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INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias de acceso y administracion
de informacién han representado una evolucion en el
concepto de banca, asi como los alcances de las insti-
tuciones financieras, en términos de nuevos productos y
servicios a sus usuarios.

Un ejemplo de esta evolucion ha sido el desarrollo de las redes de
cajeros automaticos. En particular, la ampliacion de las redes de ca-
jeros automaticos bancarios ha significado una reduccion en algunos
costos de transaccion para el usuario, asi como una mayor capaci-
dad de acceso a liquidez y uso de sus cuentas bancarias en horarios
abiertos, de acuerdo con la conveniencia de los usuarios.

Algunos objetivos de promover y expandir la red de cajeros para las ins-
tituciones financieras son permitir una mejor prestacion de los servicios
financieros e incrementar el numero de transacciones de los usuarios
existentes. La transaccionalidad de la red de cajeros, en nuestro caso, se
define como el acceso y uso de una cuenta bancaria pasiva a través del
sistema de cajeros; y puede catalogarse para un periodo determinado en
funcion del niumero de veces que se utiliza el servicio del cajero, el tipo de
operacion financiera que se realiza (retiro, consulta, depdsito u otros) y el
monto en efectivo de la operacion. Estas transacciones, a su vez, pueden
realizarse en cajeros de la red desarrollada por el banco del usuario (uso
de cajeros propios), o en otros casos, por alguna de las redes de cajeros
desarrolladas por los demas bancos del sistema.

Una de las principales preocupaciones de las autoridades financieras es
que el acceso a servicios bancarios no se afecte por practicas de merca-
do no competitivas de los bancos participantes y, ademas, que los cobros
a los usuarios del sistema sean transparentes. Con lo anterior en mente,
en mayo de 2010 el Banco de México modifico su regulacion y establecio
un cobro unico al usuario por parte del duefio del cajero. En particular, el
usuario debia pagar la comisién Unica por acceso a la red a través de la
institucion donde su cuenta residia. Dicho cambio en la regulacion eliminé
el cobro que hacian los bancos a sus clientes por usar cajeros ajenos y
de facto, también elimino el cobro de la cuota interbancaria que pagaba el
banco del cliente al banco duefio del cajero.
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La presente investigacion estudia el impacto de este cambio en la politica
regulatoria sobre el uso de la red de cajeros. Para este fin, nuestra investiga-
cion contempla dos analisis complementarios. Un primer analisis describe
el comportamiento de la red de cajeros en México, y estudia la competiti-
vidad de esta red en sus diferentes niveles de agregacion geografica y a
través del tiempo. El segundo anélisis utiliza bases de datos longitudinales
de usuarios para cuatro tipos de cuenta, comparando dos bancos con pre-
sencia nacional, lo que permite estudiar el impacto de la politica en distintas
definiciones de transacciones.

Nuestro trabajo contribuye al estudio de la bancarizacién y su rela-
cion con el desarrollo financiero en varias dimensiones. En primer
lugar, se identifica la importancia del comportamiento en el mercado
regional de las redes para cuantificar el nivel de bancarizacion y la
competitividad de las redes bancarias. La heterogeneidad en el ac-
ceso y concentracion de bancos en la red a lo largo del pais, y en
distintos niveles de urbanizacion, permite inferir que el desarrollo
de los servicios financieros no es homogéneo y por tanto, la politica
publica debe considerar dichas diferencias en su disefio. En segun-
do lugar, nuestro trabajo es el primero en estudiar el impacto del
cambio en la politica regulatoria respecto a las redes de cajeros para
el caso mexicano, usando datos a nivel de usuario, lo que permite un
mejor entendimiento de las complementariedades que existen en el
uso de las redes propias y ajenas, asi como el impacto que ello tiene
en las transacciones de los usuarios.

Los resultados de nuestra investigacion a nivel de mercado local y acceso
a redes, demuestran que el incremento en la red nacional de cajeros no
ha sido uniforme en todo el pais y que la concentracion de los operadores
de cajeros es mayor en las comunidades menos desarrolladas. En particu-
lar, nuestro trabajo encuentra que el crecimiento en la red de cajeros ha
sido mayor en los municipios con mayor densidad poblacional, mayor nivel
de ingreso, y por tanto, mayor nivel de competitividad. En contraparte, la
evidencia muestra que los municipios menos desarrollados y con mayor
concentracion de cajeros han presentado menor crecimiento en términos
de nuevos cajeros. Un segundo resultado interesante es la fuerte heteroge-
neidad en el poder de mercado y presencia de los cajeros a nivel regional,
en términos de los participantes lideres de mercado, lo que demuestra que
no hay un banco con red lider y dominante a nivel nacional; sino que el
mercado se distribuye con presencia regional fuerte de diversos bancos a
distintos niveles de agregacion y desarrollo.
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Por otra parte, nuestro estudio de redes a nivel de usuario sugiere una serie
de diferencias interesantes en el impacto del cambio en la politica de regu-
lacion en las comisiones por uso de cajeros entre clientes con diferentes
tipos de cuentas; y diferencias entre los clientes de diferentes bancos con
una cuenta que se podria considerar similar. Por ejemplo, uno de nuestros
primeros resultados muestra que la nueva comision Unica que cobra el
banco duefio del cajero ha causado un incremento en el costo promedio
del uso de redes para los usuarios, siendo este costo mayor en el acceso
a cajeros de un banco ajeno. Este costo difiere entre usuarios con distintos
instrumentos financieros, definidos como tipos de cuenta.

Un segundo resultado a nivel usuario es la evidencia de la sustitucion
del uso de cajeros por otros servicios de bancarizacion electroni-
ca, como son las terminales punto de venta. Simultdneamente, esta
sustitucion ha disminuido el uso de cajeros ajenos en red y ha incre-
mentado el uso relativo de redes propias.

La organizacion del trabajo consiste en seis secciones, incluyendo la pre-
sente introduccion. En la segunda seccion se presenta una breve revision
de la regulacion del uso de cajeros y sus comisiones para el caso de Méxi-
co. La tercera seccion realiza una revision de literatura sobre la importancia
de las redes en el estudio del sistema financiero, asi como algunos de los
resultados de estos estudios. La cuarta seccion describe las caracteristi-
cas de la red de cajeros automaticos en México, analizando la composicion
de redes, su tamafio y concentracion. La quinta seccion analiza el impac-
to del cambio en la politica regulatoria a nivel del usuario, lo que permite
conocer la heterogeneidad en los efectos sobre distintos tipos de transac-
ciones financieras entre clientes de diferentes bancos y para distintos tipos
de cuentas. La sexta seccion concluye y presenta algunas recomendacio-
nes de politica, derivadas del presente estudio.
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REGLAS DE OPERACION Y
ESTRUCTURA DE COMISIONES
EN REDES DE CAJEROS
AUTOMATICOS EN MEXICO

Esta seccion analiza las reglas de operacion en las redes de
cajeros automaticos en México, asi como los cambios re-
cientes en la estructura de comisiones por el uso de cajeros
automaticos bancarios, determinadas por las instituciones
regulatorias en el pais.

McAndrews (1998) describe el esquema conceptual de todos los posibles
cobros por uso de cajeros. La figura siguiente muestra los dos tipos de tarifa
existentes, de acuerdo al volumen de transaccion, las cuales a su vez se sub-
dividen en categorias asociadas al servicio particular que la red de cajeros
brinda a la institucion financiera o al usuario.

Figura 2.1. Tarifas de uso en cajeros automaticos

Cobro de lared ATM
al banco emisor por
enrutar las
transacciones

Tarifas de mayoreo

Pago del banco a otros BB |hterchange Fee
bancos o a la red.

Estos pagos son fijos

Es un costo fijo
para todos los bancos

Membership Fee
Sélo se cobra a veces. Pago de los bancos
No se daunamayor |  alduefio del ATM
descripcion de la
Tipos misma

Pago del banco
iiterEhangelies al dueiio del ATM

Pago del usuario
al duefio del ATM

Tarifas de menudeo
Por transaccion
(s6lo a los usuarios

Fuente: McAndrews (1998) gue no son clientes)

Surcharges
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Para México, las tarifas de mayoreo, es decir las que paga de manera fija
el banco usuario al banco duefio u operario de la red, independientemente
de los montos transaccionados o el numero de transacciones, no existian.
Por tanto, se podria decir que es el usuario de la red, definido como el
cuentahabiente quien pagaba el servicio del uso de dicha infraestructura
de acuerdo a cuotas y tarifas al menudeo.

De manera conceptual, para el caso de las tarifas de menudeo, uno
de los objetivos de la politica publica fue brindar al usuario de la red certi-
dumbre sobre el cobro y las condiciones de pago que éste hace al utilizar
una red de cajeros. Algunos casos que generaban incertidumbre al usua-
rio incluyen el cargo de tarifas adicionales a la cuota de interconexion (o
interchange fee) al banco duefio del cajero, como las que cobra el banco
del usuario a sus clientes por usar una red ajena, o la tarifas adicionales
discriminantes entre usuarios de distintos bancos. Dicha incertidumbre en
costos por el uso de los cajeros podria entorpecer el desarrollo de una
red eficiente.

A continuacion se describe, para el caso de México, la situacion inicial
de la estructura de tarifas de menudeo en cajeros (hasta mayo de 2010).
El interés del Banco de México por una nueva politica de comisiones se
deriva de que cada transaccion hecha en un cajero ajeno podia enfrentar
tres tipos de tarifas:

1) Tarifa de cuota interbancaria: esta tarifa, equivalente a la cuota
de interconexion (interchange fee), era pagada por el banco emisor
al banco duefio del cajero en cada transaccion realizada.

2) Cuota de “fidelidad”: esta cuota la cobraba el banco emisor
de la tarjeta a su cliente por utilizar un cajero ajeno. Dicha cuota
podia ser cero o incluso negativa, dependiendo si el banco emisor
cobraba el importe de la cuota interbancaria o daba a su usuario
retiros sin costo en cajeros ajenos.

3) Surcharge: En este caso, el duefio del cajero tenia la alternativa
de cobrar una tarifa adicional a la de intercambio al cliente usuario.
Esta alternativa, antes de la reforma, era Unicamente empleada por
un banco en toda su red en México.

Dado que la cuota interbancaria es igual entre todos los bancos, se permitia
una serie de arreglos en los que las cuotas entre transacciones, bancos y
usuarios eran muy distintas. Por ejemplo, algunos bancos emisores permitian
un nimero limitado (tipicamente 3) de retiros en cajeros ajenos y cubrian
este costo por sus clientes. Otra practica comun era cobrar al usuario propio
cuotas superiores a las tarifas de intercambio, generando un beneficio de
dicha operacion.
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De esta forma, ante la heterogeneidad de precios y la poca transparencia
en el cobro de tarifas, el Banco de México decide eliminar los esquemas de
cobro de tarifas y sustituirlos por una tarifa tnica que el banco duefio del
cajero cobraria al usuario. Esta tarifa Unica se conocié en el medio bancario
nacional como surcharge. En este nuevo contexto se elimino el acuerdo
institucional de la cuota interbancaria y su establecimiento quedo a discre-
cion del banco duefio (u operador) de la red, siempre y cuando cumpliera
con la normatividad establecida.

Sobre el cambio en la regulacion de comisiones, el Banco de México esta-
blece, en el Antecedente | de la Circular 17/2009, lo siguiente:

“El registro de comisiones que lleva el Banco de México ha sido
de utilidad para obtener informacion con base en la cual resulta
conveniente:

a Eliminar practicas inadecuadas en relacién con el cobro de
comisiones que a la fecha han sido objeto de observacion
conforme a dicho registro;

b) Que las comisiones que las entidades financieras deter-
minen respecto de las operaciones activas, pasivas, y de
servicios que celebren u ofrezcan, asi como todos los me-
canismos de cobro de éstas, sean claros y transparentes, y

c) Que dichas entidades financieras unicamente cobren comi-
siones que se vinculen con servicios efectivamente prestados,
operaciones realizadas, o bien con actos de los clientes.”

Posteriormente, en su circular 24/2009, establece méas especifica-
mente, con respecto a la supervisiéon de comisiones en el uso de los
cajeros automaticos, la conveniencia de:

oeels©

a) Continuar promoviendo mejores practicas en relacion con
el cobro de comisiones relacionadas con la celebracion de
operaciones y la prestacion de servicios, mediante cajeros
automaticos, y

b) Proteger los intereses del publico al limitar el cobro de co-
misiones que resultan poco transparentes en cuanto a su
determinacién o que inhiben la competencia entre las enti-
dades financieras.”

Fue en esta ultima circular donde el Banco de México, en su Punto 2, “Li-
mitaciones al Cobro de Comisiones”, establecio que:
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() “

2.4.Para el cobro de Comisiones por Operaciones Interban-
carias, el Operador debera elegir alguno de los esquemas
siguientes:

a) Cuando los Operadores cobren Comision por la realizacion
de las mencionadas Operaciones Interbancarias, las Emiso-
ras no podran cobrar a sus Tarjetahabientes Comision adi-
cional alguna por el uso de cajeros. Ello sin perjuicio de que
las Emisoras efectuen el cargo de la Comision respectiva y
transfieran el monto a que ascienda dicho cargo al Operador
de que se trate, conforme a los procedimientos de compen-
sacion y liquidacion que se hayan acordado para tal efecto.

b) Cuando los Operadores decidan que el cobro de la Comision
por la realizacion de Operaciones Interbancarias lo lleven a
cabo las Emisoras, que podran cobrar a sus Tarjetahabientes
las Comisiones que determinen por tal servicio. En este caso,
los Operadores no podran cobrar a los Tarjetahabientes Comi-
sion adicional alguna por el uso de los mencionados cajeros.”

El esquema que elijan los Operadores conforme al presente numeral,
se aplicara a todos los cajeros automaticos y debera ser comunicado al
Banco de México:

S

2.5. Los Operadores deberan desplegar en la pantalla de sus
cajeros automaticos la informacién relativa a la Comisién
que, en su caso cobren por la realizacién de Operaciones
Internas. Para tal efecto, deberan indicar previo a la autori-
zacion del Cliente: i) el concepto de cobro, y ii) el importe
total en moneda nacional a que asciende la Comision, sin
los impuestos correspondientes.”

Finalmente, en la circular 14/2010, en la Transitoria TERCERA se estable-
ce que las modificaciones en términos de la regulacion de comisiones y
tarifas, entraran en vigor el 5 de mayo de 2010.

Se puede argumentar que el objetivo de la politica de comisiones anterior
fue pensada para conveniencia del usuario final y con un doble propésito:
primero, transparentar el cobro de comisiones, y segundo, eliminar el cobro
de la cuota de fidelidad por parte de la entidad emisora de la cuenta al
cliente o usuario, cuando utilice una red ajena a la propia del banco emisor.
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Sin embargo, la nueva regla de comisiones delimité el cobro del niumero
de comisiones al usuario (margen extensivo de las comisiones), mas no el
monto de las mismas (margen intensivo de las comisiones), dando oportu-
nidad a que el monto de estas cuotas, si bien transparentes y uniformes, lo
determine cada institucion.

Uno de los objetivos del presente estudio es cuantificar si el nuevo arreglo
regulatorio perjudicé a los usuarios de redes de cajeros cuyo desarrollo
estaba en una etapa temprana y, por tanto, beneficio a las redes cuyo
mayor tamafio y distribucién geogréfica les permitié un posicionamiento
fuerte y anticipado en el mercado. Asi, la eliminacion de arreglos institu-
cionales pudo crear un incentivo para que la industria se mudase a tarifas
surcharge mayores a las anteriores, derivadas de un equilibrio estratégico
al estilo del conocido “dilema del prisionero”, reduciendo el bienestar de
los usuarios finales.!

" El dilema de prisionero se refiere a un equilibrio de mercado donde los participantes terminan
en una situacion inferior a la 6ptima, ya que ninguno tiene el incentivo unilateral de cooperar en
beneficio de ambos, resultando en un equilibrio estratégico con menores beneficios, en este caso
mayores precios.
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REVISION DE LITERATURA

3.1. Economias de redes y externalidades de red: Introduccion

De acuerdo con Shapiro y Varian (1998), en el siglo XIX
la mayoria de las industrias estaba dominada por oligo-
polios, por lo que las cuotas de mercado variaban muy
poco entre empresas e industrias.

En contraste, en los siglos XX y XXI la economia esta dominada por mo-
nopolios temporales: las empresas estan conscientes que en cualquier
momento puede llegar alguien con tecnologia superior que les domine.
éPor qué sucede esto? La gran diferencia es que la economia del siglo
XIX, de tipo industrial, estaba regida por economias de escala, mientras
que la economia del siglo XXI, conocida como economia de la informa-
cion, se basa en economia de redes.

En este sentido, la caracteristica fundamental de una red es que el valor
de conectarse a la misma depende del nimero de personas que ya estén
conectadas y que existe un numero critico de usuarios para que una red
sea rentable. Por lo tanto, para cualquier usuario es mejor estar conectado
a unared grande que a una pequefa. Consistente con lo anterior, es impor-
tante que la red de cajeros en México tienda a ser una red universal (esto
es, utilizada por todos los usuarios) y no una red segmentada que favorezca
a las redes mas grandes.

El presente apartado muestra una revision de las ideas en torno a las
economias de redes, siguiendo el andlisis propuesto por Shapiro y
Varian (1998) en su texto sobre la informacion.

Retroalimentacion positiva

Este término se refiere a que una vez que un producto o una red hayan sido
popularizados, mas personas lo preferiran sobre cualquier otra opcion. Por
lo tanto, la retroalimentacion positiva es de suma importancia para entender
las economias en red, pues hace a los fuertes mas fuertes y a los débiles
mas débiles. La aseveracion anterior conduce a resultados extremos.

La retroalimentacion positiva no necesariamente conduce al crecimiento,
sino que, como ya se menciond, puede llevar a los extremos. Es posible
que la mala reputacion de un producto que estaba de moda conduzca en
automatico a que la empresa productora caiga en un ciclo vicioso que la
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lleve a la bancarrota. Asi, cuando dos o mas empresas compiten por un
mercado en donde existe una retroalimentacion positiva, sélo una terminara
por ser la ganadora.

Los sistemas con retroalimentacion positiva siguen un patron prede-
cible, una curva con tres fases: 1) durante el lanzamiento se observa
una pendiente plana; 2) en su momento de apogeo presenta una pen-
diente positiva; 3) en su fase de saturacion vuelve a la pendiente
plana. Véase la siguiente grafica.

Figura 3.1. Evolucion de redes y retroalimentacion

Usuarios

)
A\ Saturacion

Lanzamiento

Fuente: Shapiro y Varian (1998) Tiempo
Tamano de la demanda: economias de escala

Todas las empresas del siglo XIX, basadas en una economia de tipo
industrial, pasan por una fase de retroalimentacion positiva que ge-
neralmente se conoce como economia de escala en la produccion;
es decir, las empresas grandes tienden a tener menores costos por
unidad de produccion. Sin embargo, las economias de escala de este
tipo suelen tener un limite de produccién inferior a la demanda total
del mercado. Por lo tanto, las empresas que presentan estas caracte-
risticas tienden a formar oligopolios y no monopolios.

Sin embargo, bajo la economia de la informacion la retroalimentacion
positiva proviene de economias de escala por parte de la demanda de
mercado. Por lo tanto, su posicionamiento suele ser mas agresivo. Los
clientes de este tipo de empresas valoran el servicio porque es amplia-
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mente usado por otras personas. La relacion positiva entre popularidad y
valor se ilustra a continuacion:

Este tipo de economias de escala tiene la particularidad de que el éxito o el
fracaso del producto depende de las expectativas del consumidor y de la
suerte que se logre atraer a mas consumidores. Asi, las estrategias de “mar-
keting” son determinantes para influir sobre la conducta del consumidor.

Lo anterior no significa que una vez que una empresa esté a la cabeza,
las empresas seguidoras deben rendirse y abandonar la competencia.
Ser la primera siempre ayuda, pero hay muchos ejemplos en los que
ir a la vanguardia en un inicio no significa que asi sera para siempre.

Las economias de escala por parte de la demanda y por parte de la
oferta han coexistido por mucho tiempo. Sin embargo, es nueva la
aplicacion de las dos en las industrias de tecnologia en la informacion.
En este caso, los resultados son dobles: un aumento de la demanda
reduce los costos de la oferta y hace mas atractivo el producto a otros
usuarios (acelerando cada vez mas el aumento en la demanda).

Externalidades de la red

Una externalidad de la red se refiere al fendmeno en el que las redes
mas grandes son mas atractivas a los usuarios que las pequefias.
Este tipo de externalidades destaca dos aspectos cruciales para una
estrategia competitiva:

1.- Que una empresa esté encargada de construir una red implica mucho
mas que vender un producto, pues esta encargada de construir patrones,
tendencias y alianzas estratégicas para mantenerse a la cabeza respecto
de la competencia. Por ejemplo, Apple desde los afios noventa y con la
introduccion de la Macintosh, desarrolla un concepto que podriamos de-
nominar la “Red Mac”, la cual implica no solo crear la computadora, sino
también los productos complementarios a ésta: software y aplicaciones.
De tal manera que quien adquiere una computadora de esta marca esta
eligiendo, a la vez, una red.

2.- Al unirse a una red se crea una externalidad positiva, pues cuando una
persona se une la red crece y se perfecciona, repercutiendo positivamente
sobre el usuario que se ha unido. Las externalidades de una red cumplen
con la “Ley de Metcalfe”, utilizada en telecomunicaciones, la cual dice que
si hay “n" personas en una red y el valor de la misma para cada uno de los
usuarios es proporcional al numero total de usuarios, entonces el valor total
de la red (para todos los usuarios) es proporcional a n (n-1) = (n?) — n.
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Intercambio colectivo de costos

La unica manera de posicionar una red en el mercado es vencien-
do el intercambio colectivo de costos; es decir, los costos que los
usuarios deben asumir una vez que adoptan una red. Por ejemplo, el
tiempo empleado para aprender a utilizar un programa hace que éste
sea mas valorado por el usuario. Asi, estos costos se convierten en
las barreras mas dificiles de derribar para las empresas entrantes en
una red: convencer a 10 de probar una nueva red es mas dificil que
convencer a una. De lo anterior se desprende que el intercambio de
costos colectivos es mayor que la suma de los costos individuales
de los usuarios, ello debido a que la coordinacion dificulta el cambio.

Por tanto, definir cuando una industria esta sujeta a retroalimentacién y a
los efectos derivados de la existencia de una red, depende de la magnitud y
significancia de la externalidad de la red en la industria a analizar. Por ejem-
plo, en la industria automotriz no sucede que una persona compre un carro
solo porque otra lo compro. Sin embargo, las redes de cajeros automati-
cos, en particular, muestran todas las caracteristicas de retroalimentacion y
externalidades expuestas, por lo que su estudio debe considerarse a la luz
de los efectos posibles que su uso, ubicacion y tamafio pueden tener sobre
su desempefio, tanto en el mercado como a nivel del usuario.

3.2. Evidencia internacional sobre redes de cajeros

La funcion basica de las redes de cajeros (ATM, por sus siglas en inglés) es
la de establecer una sefal eléctrica que permita transmitir informacion de
los cajeros hacia las cuentas de los usuarios y viceversa, de tal manera que
las transacciones en los ATM estén respaldadas por las cuentas banca-
rias de los usuarios en la institucion bancaria donde residen. Sin embargo,
como reconoce Chakravorti (2003), debido a las particularidades del sis-
tema de redes (como las externalidades expuestas en el apartado anterior)
y la falta de datos, existe muy poca investigacion empirica para determinar
los efectos de diferentes politicas regulatorias en el sistema de precios y
tarifas para este medio de pago.

De acuerdo a Hannan et al. (2003), en 1960 se introducen los primeros ca-
jeros automaticos en Estados Unidos, los cuales sélo podian ser usados por
los clientes del banco duefio de los cajeros. Con el paso del tiempo se descu-
bre que los costos de transaccion disminuyen cuando aumenta el numero de
operaciones. Asi, comienza a incrementarse la propiedad compartida de los
ATM entre bancos. Para el afio 2000, en Estados Unidos habia aproximada-
mente 273,000 unidades ATM instaladas; todas conectadas, por lo menos, a
una red ATM regional y a una o ambas redes ATM nacionales (Cirrus o Plus).

23 ——



—— 24 ——— UN ANALISIS DE TRANSACCIONALIDAD PARA MEXICO

Donze y Dubec (2005) desarrollan un modelo para estudiar el despliegue
de ATM compartidos cuando el sistema de intercambio compensa a los
bancos por procesar retiros de clientes ajenos. Los bancos eligen dicha
cuota, que denominan “de intercambio”, de forma cooperativa. El traba-
jo demuestra que una cuota alta suaviza la competencia en el mercado
de depositos, pero la incrementa en el de proceso de retiros. Como el
primer efecto domina al ultimo, las ganancias son crecientes al subir la
cuota a cierto nivel. Esto confirma que el sistema de intercambio se puede
usar como un medio colusivo entre los bancos. Demuestra que la cuota
no decrece cuando el numero de bancos aumenta o cuando los costos
disminuyen. Estos resultados son consistentes con la evidencia empirica
que involucra cuotas de intercambio. El modelo propuesto también predice
que el tamafio de la red de ATM compartidos excede el nivel 6ptimo social
cuando el numero de bancos es suficientemente grande. Los autores estu-
dian como la eleccion de la cuota de intercambio afecta el despliegue de
ATMy de los precios de los servicios bancarios, y en particular demuestran
que se debe estudiar simultdneamente el mercado de depositos y de reti-
ros. Por un lado, una cuota grande fortalece la competencia para procesar
retiros pero, por el otro, suaviza la competencia por depdsitos, ya que los
bancos estan menos dispuestos a incrementar la competencia para ampliar
su base de clientes. Como el ultimo efecto domina al primero, los bancos
usan esta cuota de intercambio como medio de colusion. El modelo de-
muestra que cuando no hay un cargo adicional a la cuota de intercambio,
ésta debe exceder el costo marginal de procesar un retiro para proveer a
los bancos con incentivos para desplegar ATM. Por ende, la existencia de
una diferencia en la cuota de intercambio con el costo de procesamiento
se justifica. Sin embargo, el rol colusivo en la cuota de intercambio explica
que esta diferencia es en general, excesiva: la cuota de intercambio y el
tamafio de la red compartida exceden los niveles sociales éptimos.

Matutes y Padilla (1994) estudian los incentivos que los bancos tienen para
compartir sus ATM cuando son competidores en el mercado de depositos.
Construyen un modelo estilizado de competencia bancaria que enfatiza
las caracteristicas distintivas de la compatibilidad de los ATM. Encuentran
que en equilibrio, un subconjunto estricto de bancos comparten sus ATM o
prevalece una total incompatibilidad. También derivan las implicaciones de
la compatibilidad del ATM de cuotas de retiros, cuotas interbancarias de
intercambio y costos de cambio de depositantes. Finalmente, los autores
investigan las implicaciones normativas del modelo y dibujan algunas con-
clusiones de politica. Se estudia bajo qué circunstancias los bancos estan
dispuestos a compartir sus ATM y bajo qué condiciones se modifican por
la existencia de switching cost, cuotas fijas y regulaciones publicas que
forman parte de los acuerdos de compatibilidad. EI modelo propuesto por
los autores también predice que la compatibilidad es mas facil entre ban-
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cos que compiten en distintos mercados geograficos, es decir cuando se
complementa la red.

Hannan et al. (2003) estiman un modelo Probit para determinar bajo
qué circunstancias los bancos establecen comisiones por el uso de
sus ATM. En este sentido, proponen como una variable dependiente
relevante la red de ATM que cada banco comparte; esta variable es
importante porque entre mayor sea la red, mayores incentivos exis-
tiran para cobrar comisiones por el uso de cajeros automaticos. De
hecho, sus resultados sostienen que es mas probable que los ban-
cos con mayor posicionamiento de redes establezcan comisiones por
el uso de ATM. Sin embargo, en su estudio no existe evidencia que
apoye la hipotesis que a mayor tamafio de un banco, mas posibilidad
tiene de extraer renta mediante el cobro de comisiones en ATM.

Por su parte, en dos de sus documentos de investigacion, Massoud
y Bernhardt (2002, 2004) examinan el impacto que pueden tener las
comisiones de los cajeros automaticos sobre el nivel de rentabilidad
de los bancos, ya sea mediante canales directos (con la imposicién
de un nivel determinado de comisién) o a través de canales indirectos
(con el aumento en los ingresos, cuando las comisiones hacen que
los clientes cambien de banco). Ademas, los autores investigan si la
imposicion de comisiones en ATM beneficia mas a los bancos gran-
des que a los pequefios. Para ello utilizan las siguientes variables
independientes: comisiones que cada banco establece por el uso de
ATM, el tamafio de la red de cajeros automaticos y el porcentaje de
usuarios de ATM que no son clientes del banco (usuarios “ajenos”).
Los autores miden el impacto de estas variables sobre la cuota de
mercado de los depositos, tanto de grandes como de pequefios ban-
cos, con lo que concluyen que el nivel de comisiones de ATM esta
relacionado positivamente (negativamente) con la cuota de mercado
de depésitos para los bancos grandes (pequefios). Ademas, los auto-
res también descubren que los pequefios bancos pueden aumentar
su cuota de mercado de depdsitos si aumentan el tamafio de su red.

Ademas, Prager en su trabajo titulado “The effects of ATM surcharges on
small banking organizations” (2001), analiza si la aplicacion de este tipo
de comisiones por el uso de cajeros automaticos tiene un efecto negativo
sobre los bancos pequenos. Sus datos abarcan de 1987 a 1995, afos en
los que Estados Unidos permitia el cobro de comisiones por el uso de ATM
solo en algunos estados. Sus resultados indican la carencia de diferencias
entre las cuotas de mercado para bancos pequefios que operaban tanto en
estados donde se permitia la imposicion de comisiones como en estados
donde se prohibia.
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Para México, Kaiser y Lever, en su documento titulado “Regulacion de
comisiones de cajero en un modelo de competencia espacial” (2011),
analizan las repercusiones de las nuevas regulaciones bancarias sobre los
usuarios de cajeros automaticos que son clientes del banco duefio del
cajero. Para examinar lo anterior, desarrollan un modelo de competencia
imperfecta espacial a la Hételling, donde los bancos pueden fijar tres tipos
de comisiones: las fijas por tener una cuenta, por uso de cajeros a cuen-
tahabientes y por uso de cajeros a no cuentahabientes. Los resultados de
estos autores sefialan que cuando los clientes no pagan comision al retirar
dinero de los ATM de su banco, las comisiones que se cobran a los no
clientes disminuyen y las comisiones fijas cobradas a sus clientes aumen-
tan. Finalmente, la prohibicion de comisiéon para los clientes aumenta su
excedente de consumidor porque disminuye la comision promedio pagada.

3.3. Redes y tarifas de conexion

Schmalensee (2001) describe los costos en una tipica transaccién de
tarjeta de crédito. El banco del comercio paga una cuota de intercambio,
determinada de forma colectiva por todos los participantes bancarios, al
banco del duefio de la tarjeta de crédito. Este trabajo demuestra como la
cuota de intercambio balancea los cargos entre los tenedores de la tarjeta
y los comercios bajo competencia imperfecta. La cuota optima privada
depende principalmente de las diferencias entre los tenedores de la tar-
jeta de crédito y los bancos de los comercios, y no su poder de mercado
colectivo. En un caso no extremo, la cuota de intercambio que maximiza
las ganancias también maximiza el producto y el excedente de los pro-
ductores y consumidores. No obstante, el andlisis propuesto no provee
soporte para dicha politica. La tasa de intercambio no es un precio de
mercado ordinario, es un mecanismo de balance para aumentar el valor de
un sistema de pago trasladando los costos entre adquirientes y emisores,
asi como las cuotas entre consumidores y comercios. El efecto primario al
determinar un precio ordinario es lastimar a los consumidores reduciendo
el producto, mientras que en el caso extremo de determinacion de una
cuota de intercambio colectiva, se maximiza el producto y el bienestar
Marshalliano y asi también el valor del sistema privado a sus propietarios.

El andlisis de Schmalensee demuestra que, tanto la maximizacion de
valor privada de la cuota de intercambio como la maximizacion del
producto se determinan por las diferencias entre emisores y adqui-
rientes. La simetria hace que la cuota de intercambio optima sea cero.

Laffont, Rey y Tirole, en su trabajo “Network Competition II: Price
Discrimination”, relajan el supuesto de acuerdos regulatorios entre
operadores rivales sobre redes interconectadas y precios no discri-
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minatorios, permitiendo que cobren distintos precios para llamadas
de la red del suscriptor y otras redes rivales, generando asi exter-
nalidades. Demuestran que la competencia se ve afectada por la
discriminacion de precios. El hecho de que aumenten los costos para
el acceso a su red no lleva necesariamente a que tengan rendimien-
tos mayores, sino que impulsa a que la competencia sea mas grande
por una porcion del mercado. De hecho, la discriminacion de pre-
cios puede disminuir el precio promedio y las ganancias de equilibrio
son generalmente menores bajo tarifas no lineales discriminatorias,
que bajo tarifas uniformes no lineales. Por otro lado, hace mas dificil
que un nuevo competidor entre al mercado si no tiene una cobertu-
ra de red completa, por lo tanto la discriminaciéon de precios debe
ser rechazada por competidores entrantes y por los consumidores.
Ademas, esperariamos que las redes dominantes favorecieran la dis-
criminacion de precios inicialmente, aunque dejarian de promoverla
cuando los competidores entren a gran escala.

Chakravorty (2003) reconoce como practicas regulares en las politicas de
tarifas de este tipo de negocios la ausencia del cobro de tarifa surcharge,
una regla antidiscrimatoria en el uso de tarjetas de otros bancos, la deter-
minacién colectiva del nivel de cobro por tarifas de interconexion, honrar
todas las provisiones por tarjetas y la naturaleza competitiva de los servi-
cios de tarjetas, en particular las de crédito.

Armstrong (2006) analiza los mercados con dos grupos de agen-
tes que interactian via “plataformas”, donde el beneficio de unirse
a la plataforma depende del tamafio del otro grupo que se une. Nos
presenta tres modelos de dichos mercados: una plataforma con mo-
nopolio, un modelo de plataformas competitivas donde los agentes
se unen a una Unica plataforma y un modelo con “cuellos de botella
competitivos”, donde un grupo se une a todas las plataformas. Los
determinantes de los precios de equilibrio son la magnitud de las
externalidades cruzadas entre grupos, las cuotas de suma fija o por
transaccion, y si los agentes se unen a una plataforma o varias.

Laffont et al. (2002) expresan que en ausencia de pagos directos
entre sitios web y los consumidores, las cuotas de acceso asignan
dichos costos de comunicacion, lo que afecta el volumen de trafico
en internet. El estudio analiza el impacto de la cuota de acceso bajo
estrategias de competitividad en un ambiente no regulado. En general,
los operadores fijan los precios para sus consumidores como si el
trafico estuviera fuera de la red (esto viene del hecho de que el costo
de oportunidad de robar el trafico de los operadores rivales es igual al
costo fuera de la red, del trafico de consumidores, por lo que el precio
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de recibir trafico refleja su propio costo fuera de la red). El estudio compara
la cuota social de acceso optimo con la privada. Finalmente, cuando los
sitios web cobran micropagos, o venden bienes y servicios, el impacto de la
cuota de acceso en el bienestar se reduce, en particular la cuota de acceso
es neutral a un rango de circunstancias.

3.4. Algunas hipétesis para México

De la revision de la literatura se puede inferir una serie de hipodtesis sobre
los efectos de cambios en comisiones en un sistema de redes.

Mientras que la existencia de las comisiones surcharge ha sido materia
de debate gracias a las multiples dimensiones de competencia y ambitos
de impacto, las hipotesis del estudio de redes en nuestro trabajo pue-
den clasificarse en las que seran analizadas utilizando los datos macro de
comportamiento de red, y en las destinadas a describir el comportamiento
de los usuarios a nivel de cuenta.

A nivel macrosistema, algunas de las preguntas que derivan de la revision
de la literatura y que se busca contestar, son:

i Si el crecimiento agregado observado en la red de cajeros ha sido
uniforme, o no, para todos los niveles de urbanizacion, dada la he-
terogeneidad en costos de acceso.

ii Si los niveles de mayor urbanizacién presentan, o no, un mayor
grado de competitividad en presencia bancaria, y un menor grado
de concentracion que los menos urbanizados.

iii Sila heterogeneidad en la concentraciéon de presencia bancaria en
cajeros automaticos a nivel regional induce, o no, a que exista un
banco o red dominante a nivel nacional.

iv Si la variacion en la concentracion regional genera, o no, bancos
de nicho con redes dominantes locales.

A nivel de cuenta de usuario, algunas de las preguntas que analizaremos
en el presente trabajo son:

v Sila eliminacion de las cuotas de interconexion disminuye, o no, el
costo total de las comisiones de los usuarios, debido al cambio de
incentivos de los duefios de las redes.
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vi Si el efecto de regular los precios de las comisiones por interco-
nexion afecta de diferente forma, o no, a usuarios de bancos con
redes desarrolladas, comparados con los pertenecientes a redes
de menor presencia.

vii Siel acceso a otros instrumentos, como cheques o TPV, permite, o
no, aminorar los costos por comisiones que enfrentan los usuarios

de redes de cajeros automaticos.

viii Si el efecto de la politica de comisiones sobre la transaccionalidad
en cajeros bancarios se puede medir por: nimero de transaccio-
nes, monto de las transacciones, asi como el uso de cajeros pro-
pios relativo a los cajeros ajenos.

Nuestro estudio presenta un analisis que combina el estudio de la red a
nivel nacional con uno de transaccionalidad a nivel de usuario.

La siguiente seccion profundiza el estudio de las caracteristicas de creci-
miento y penetracion geografica de las redes de cajeros en México. Esto
permitira conocer los alcances de las redes, la distribucion de ambitos de
los medios del sistema bancario para alcanzar a sus usuarios y la compe-
titividad de cada uno de estos medios a distintos niveles de agregacion
geografica. La seccion siguiente estudiara las preguntas relacionadas con
el uso de cajeros a nivel de cuenta y usuario, estudiando especificamente
la transaccionalidad y los costos que enfrentan los usuarios por el uso de
cajeros, asi como el potencial impacto del cambio en las reglas de opera-
cion en las transacciones de redes.
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EVOLUCION DE LA RED DE
CAJEROS BANCARIOS EN MEXICO

En general, y usando distintas métricas, desde 2002 la infra-
estructura bancaria en México ha venido incrementandose.

Un anadlisis agregado permite tener una vision de lo que ha sucedido en
el sistema bancario mexicano. Hoy los usuarios encuentran mas canales
directos para la realizacion de sus transacciones, con lo que su nivel de
atencion se tendria que haber incrementado. En general, y sin conside-
rar el acceso a internet, ni los corresponsales, la infraestructura bancaria
para acceso a transacciones puede categorizarse en tres grandes tipos
de redes. La red de sucursales, la red de cajeros automaticos y la red
de terminales punto de venta. La principal diferencia entre el uso de di-
chas redes tiene que ver con la naturaleza de precios que enfrenta el
cliente-usuario. Por ejemplo, la red de sucursales tipicamente es cerrada
a clientes del mismo banco, ya que las transacciones que pueden realizar
los usuarios de otras instituciones con sus cuentas estan limitadas; la red
de terminales punto de venta es abierta, ya que el acceso a realizar pagos
a través de esta red no esta restringido al usuario por la relacion entre el
comercio y su banco. Por otra parte, la red de cajeros, si bien esta limitada
a un tipo de transacciones como consulta de saldo, retiros y algunas otras,
presenta un hibrido de las dos anteriores, ya que es abierta en uso, pero
con un precio diferenciado por acceso a dicha red.

Asi, el estudio de la evolucion de los puntos para realizar transacciones
bancarias es un primer paso para analizar la infraestructura y el acceso
a los servicios ofrecidos por el sistema financiero. En este caso, el cre-
cimiento en el acceso al sistema se puede observar en el numero anual
creciente de cajeros automaticos instalados, sucursales y terminales pun-
to venta (TPV); los cuales, si bien se han incrementado, dicho crecimiento
ha sido en distintas tasas para los afios analizados, presentandose los
mayores incrementos anuales durante los afios anteriores a 2007. Ade-
mas, la variable que registra un mayor incremento de 2002 a 2011 es la
de TPV totales, que crecio en un 321%, seguida por el total de cajeros
automaticos instalados, 114%, y finalmente, por el nimero de sucursales
totales, con un 70%.
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Figura 4.1. Tasa anual de crecimiento en ATM en México
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Figura 4.2. Tasa anual de crecimiento en sucursales en México

Fuente: CNBV, 2012
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Figura 4.3. Tasa anual de crecimiento en terminales punto de venta en México
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Si bien estos indicadores parecen ser positivos, su andlisis desde una
perspectiva global nos muestra que la infraestructura bancaria de nuestro
pais es limitada. En primer lugar, la comparacion con respecto a algunos
paises desarrollados refleja subinversion en infraestructura importante; tal
es el caso al comparar a México con Alemania, Francia, Canada y Espania,
con quienes la brecha en infraestructura ha aumentado. Por ejemplo en
2009, el numero de TPV por cada 100 mil habitantes era superado en una
proporcion de 1.92:1, 5.18:1, 5.29:1 y 8.4:1, respectivamente; mientras
que para 2010 la magnitud resulté en 1.88:1, 5.52:1, 5.74:1 y 8.34:1. Se
observo algo similar en el nimero de ATM y el nimero de sucursales por
cada 100 mil habitantes. Con respecto a la primera, la proporciéon aumenté
respecto de Canada y Alemania en una proporcion de 6.43:1 a 6.59:1, y
de 2.53:1 a 3.38:1, entre 2009 y 2010, respectivamente. Mientras que en
el nimero de sucursales por cada 100 mil habitantes, Alemania incremento
su proporcion pasando de 1.15008:1 a 1.1556:1 para los mismos afios.

Inclusive, para algunos paises de desarrollo similar a México en nivel de
ingreso las proporciones muestran un resultado mixto. En relacion con el
numero de TPV por cada 100 mil habitantes, Brasil y Peru pasaron de
3.54:1a5.05:1,yde 0.09:1 2 0.12:1, respectivamente, entre 2009 y 2010,
situando a México en una posicion intermedia entre ambos paises. En el
caso del numero de ATM, Peru cerro su brecha con respecto a México, de
0.59:1 a 0.67:1 para los afios 2009 y 2010. Con respecto al numero de
sucursales, Peru tiene mejor infraestructura e incrementd sus proporciones
de 2.43:1 a 3.25:1, segun los afios ya mencionados.
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Desde una perspectiva global, parece ser que la infraestructura del sistema
bancario mexicano ha ido en aumento, pero no en la magnitud necesaria
para reducir el rezago que muestra la comparacion internacional.

Figura 4.4. ATM por cada 100 mil habitantes, comparativo internacional
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Figura 4.5. Sucursales por cada 100 mil habitantes, comparativo internacional
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Figura 4.6. TPV por cada 100 mil habitantes, comparativo internacional
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El analisis desarrollado hasta ahora no considera la estructura
de mercado del sistema bancario mexicano. Con respecto a este,
resulta de particular interés sefialar que se caracteriza por ser al-
tamente concentrado, pues el nimero de sucursales, TPV y cajeros
automaticos totales esta controlado por los cinco bancos principa-
les del pais, dejando asi una escasa participacion, que en muchos
casos esta alrededor del 20%, para el resto de los bancos.

A continuacién se presenta una serie de figuras que muestran lo
anterior para los tres tipos de infraestructura, comparando diferen-
tes puntos en el tiempo. Se aprecia en particular que la red menos
concentrada es la de sucursales, mientras que la red con mayor
concentracion es la de cajeros automaticos.
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Figura 4.7. Participacién de mercado en sucursales, 2002
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Figura 4.8. Participaciéon de mercado en sucursales, 2011
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Figura 4.9. Participacién de mercado en ATM, 2008
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Figura 4.10. Participacion de mercado en ATM, 2011
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Figura 4.11. Participacion de mercado en TPV, 2011
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Aqui nos detendremos a realizar un analisis detallado de la estructura
del mercado y los niveles de concentracion en el segmento de ATM.
Para ello utilizaremos calculos del indice de Herfindahl, considerando
diferentes ambitos de mercado relevantes para la red a estudiar.

El indice de Herfindahl toma valores entre 0 y 10,000, asi el nivel O in-
dica la presencia de competencia perfecta y el nivel 10,000, un control
monopolico. Segun la clasificacion de dicho indice, si es menor a 1,000,
el mercado no es concentrado; si esta entre 1,000 y 1,800, es modera-
damente concentrado, y si es mayor a 1,800, es altamente concentrado.
También se puede calcular la contribucién marginal de cada participante
del mercado al indice de la industria, para medir su importancia relativa en
la competencia en el mercado.

Tal y como se mostré en las graficas anteriores, el mercado de ATM sigue
distribuyéndose principalmente entre cinco bancos: BBVA Bancomer,
Santander, HSBC, Banamex y Banorte. El indice de Herfindahl de ATM
en 2008 erade 1,614.3 y para 2011 fue de 1,426.4, lo que muestra una
mejora para el segmento, aunque se sigue ubicando como una industria
moderadamente concentrada. Cuando realizamos una comparacion de la
contribucion marginal al indice de Herfindahl, la participacion en el mer-



—— 40 —— UN ANALISIS DE TRANSACCIONALIDAD PARA MEXICO

cado de los bancos pequefios y medianos ha aumentado; sin embargo,
a pesar de que algunos bancos grandes han perdido participacion de
mercado, en general siguen dominando el sistema bancario. De la grafica
siguiente se puede deducir que la concentracion de mercado respecto
de los cajeros automaticos en México es baja, pues incluso el banco con
mas posicionamiento de mercado, BBVA Bancomer, no supera los 500
puntos en el indice Hefindahl.

De lo anterior se puede deducir que este aumento de los niveles de infraes-
tructura bancaria ha reducido marginalmente la concentracion de mercado
en México: de hecho, las modificaciones estructurales son limitadas. La
siguiente figura muestra estos resultados en mayor detalle al presentar las
contribuciones marginales de cada institucion a la construccion del indice
de Hernfindahl para los afios 2008 y 2011.

Figura 4.12. Contribucién de las instituciones financieras al indice de Herfindahl

del sistema, México 2008-2011
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Adicional a lo anterior, es interesante investigar el comportamiento a nivel
estatal de la expansion de infraestructura bancaria en especial de la propa-
gacion de la red de cajeros automaticos. En este sentido, los resultados de
la investigacion arrojan que el aumento de cajeros automaticos fue distinto
para cada estado durante el periodo comprendido entre 2008 y 2011. De
hecho, en este periodo ningun estado logré doblar la cantidad de cajeros
automaticos iniciales, siendo el nivel de crecimiento promedio de 34.7%,
el nivel superior de 96.22% (correspondiente al estado de Baja California
Sur) y el nivel inferior de -1.91% (que corresponde al estado de Yucatan).

El siguiente paso consistio en elaborar el indice de Herfindahl del nu-
mero de cajeros automaticos a nivel estatal, para los afios 2008 y 2011.
Los resultados indican que las redes de cajeros automaticos son menos
competitivas si consideramos el dato nacional, pues en todos los esta-
dos el indice resulté ser “moderadamente concentrado” o “altamente
concentrado”. Especificamente en 2008, ocho de los estados de la Re-
publica Mexicana estaban en el rango de “moderadamente concentrados”,
mientras que los otros veinticuatro se clasificaban como “altamente con-
centrados”. Para 2011, dicha clasificacion cambio hacia una relativamente
mejor, en la que solo nueve estados resultaron “altamente concentrados”
y veintitrés fueron “moderadamente concentrados”. A pesar de lo ante-
rior, cabe sefialar que ninguno de los estados logro ser clasificado como
“no concentrado”. Lo anterior deja claro que aun falta un gran camino por
recorrer para llegar a un mercado no concentrado en la red de cajeros au-
tomaticos a nivel estatal. Ademas, para el periodo analizado, 2008-2011,
ninguno de los estados alcanzé un calculo de 10,000 puntos en el indice,
lo cual significa que en ninguno existe la presencia de un banco que mo-
nopolice la red de cajeros automaticos. Existe concentracién de mercado,
pero ésta no es monopolica.

- 41—
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Cuadro 4.1. Crecimiento en la infraestructura de cajeros por estado, México, 2008 y 2011

Estado 2008 2011 Crecimiento de
Total Total 2008 a 2011 (%)
BC Sur 185 363 96.22
Aguascalientes 318 516 62.26
Campeche 186 296 59.14
Guerrero 384 595 54.95
Sonora 755 1147 51.92
BC Norte 1,106 1668 50.81
Colima 181 267 47.51
Nayarit 204 297 45.59
Quitana Roo 650 908 39.69
Tlaxcala 154 215 39.61
Veracruz 1,302 1784 37.02
Chiapas 427 585 37.00
Hidalgo 385 523 35.84
Morelos 379 509 34.30
Oaxaca 380 508 33.68
Tamaulipas 1,180 1575 33.47
Puebla 815 1082 32.76
Querétaro 559 741 32.56
Sinaloa 640 839 31.09
Guanajuato 1,002 1313 31.04
Coahuila 1,026 1303 27.00
Tabasco 445 564 26.74
San Luis Potosi 501 626 24.95
Michoacan 612 757 23.69
Jalisco 2,168 2675 23.39
Durango 263 324 23.19
Zacatecas 217 260 19.82
Nuevo Leon 2,621 3024 15.38
DF y Edo. Mex. 8,729 9158 4.91
Chihuahua 1,247 1285 3.05
Yucatan 577 566 -1.91
Total 29,598 36,273

Fuente: CNBV
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Cuadro 4.2. Concentracion en redes de cajeros por estado, México, 2008 y 2011

Clasificacion Herfindahl

2008

Clasificacion Herfindahl
2011

Aguascalientes

Altamente concentrado

Altamente concentrado

BC Norte Altamente concentrado Moderadamente concentrado
BC Sur Altamente concentrado Moderadamente concentrado
Campeche Altamente concentrado Altamente concentrado
Chiapas Altamente concentrado Altamente concentrado
Chihuahua Moderadamente concentrado Moderadamente concentrado
Coahuila Moderadamente concentrado Moderadamente concentrado
Colima Altamente concentrado Moderadamente concentrado

Distrito Federal

Altamente concentrado

Moderadamente concentrado

Durango Moderadamente concentrado Moderadamente concentrado
Guanajuato Moderadamente concentrado Moderadamente concentrado
Guerrero Altamente concentrado Moderadamente concentrado
Hidalgo Altamente concentrado Altamente concentrado
Jalisco Moderadamente concentrado Moderadamente concentrado
Meéxico Altamente concentrado Moderadamente concentrado
Michoacan Altamente concentrado Moderadamente concentrado
Morelos Altamente concentrado Moderadamente concentrado
Nayarit Altamente concentrado Moderadamente concentrado
Nuevo Leon Moderadamente concentrado Moderadamente concentrado
Oaxaca Altamente concentrado Altamente concentrado
Puebla Altamente concentrado Moderadamente concentrado
Querétaro Moderadamente concentrado Moderadamente concentrado
Quitana Roo Moderadamente concentrado Moderadamente concentrado

San Luis Potosi

Altamente concentrado

Moderadamente concentrado

Sinaloa Altamente concentrado Moderadamente concentrado
Sonora Altamente concentrado Moderadamente concentrado
Tabasco Altamente concentrado Altamente concentrado
Tamaulipas Altamente concentrado Moderadamente concentrado
Tlaxcala Altamente concentrado Altamente concentrado
Veracruz Altamente concentrado Altamente concentrado
Yucatan Altamente concentrado Moderadamente concentrado
Zacatecas Altamente concentrado Altamente concentrado

Fuente: CNBV
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Por otra parte, los resultados de la investigacion muestran que hay un
banco lider que en varios casos es distinto para los estados a través del
tiempo, es decir que, a nivel estatal, el liderazgo no es homogéneo ni per-
manente. Las siguientes tablas describen lo anterior:

Cuadro 4.3. Redes bancarias y nimero de estados dominados, México, 2008

Numero de estados

que domina
Banamex 9
HSBC 6
BBVA Bancomer 6
Santander 3
Banorte 8

Fuente: CNBV

Cuadro 4.4. Redes bancarias y nimero de estados dominados, México, 2011

Numero de estados

que domina
Banamex 6
HSBC 3
BBVA Bancomer 17
Santander 1
Banorte 4
Bansi 1

Fuente: CNBV

De los cuadros anteriores se desprende que la estructura de dominancia
bancaria cambia a través de los afios. De hecho, BBVA Bancomer logré
posicionarse de manera considerable en la Republica Mexicana, pasando
de dominar en 6 estados a ser el lider en 17. Por otra parte, el numero de
bancos participantes en todos los estados, exceptuando Quintana Roo,
aumento durante el periodo de andlisis.
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Cuadro 4.5. Redes bancarias, bancos participantes y redes lideres, México, 2008 y 2011

Total de Total de
bancos bancos
participantes participantes
2008 2011
Aguascalientes Banorte 11 BBVA Bancomer 13
BC Norte HSBC 12 HSBC 14
BC Sur BBVA Bancomer 7 BBVA Bancomer 11
Campeche BBVA Bancomer 7 BBVA Bancomer 10
Chiapas Banorte 7 BBVA Bancomer 10
Chihuahua HSBC 13 BBVA Bancomer 15
Coahuila Banorte 12 BBVA Bancomer 14
Colima Banamex 8 BBVA Bancomer 10
D.F. Santander 15 BBVA Bancomer 17
Durango Banorte 11 Santander 13
Guanajuato Banamex 11 BBVA Bancomer 15
Guerrero Banamex 9 Banamex 12
Hidalgo Banamex 9 BBVA Bancomer 11
Jalisco BBVA Bancomer 15 BBVA Bancomer 17
México HSBC 14 Banamex 16
Michoacan BBVA Bancomer 9 BBVA Bancomer 11
Morelos Banamex 11 Banamex 13
Nayarit BBVA Bancomer 9 BBVA Bancomer 11
Nuevo Leon Banorte 14 Banorte 17
Oaxaca Santander 7 BBVA Bancomer 10
Puebla HSBC 12 BBVA Bancomer 14
Querétaro Banamex 11 Banamex 15
Quintana Roo HSBC 10 Bansi 10
San Luis Potosi Banorte 12 Banorte 14
Sinaloa Banamex 11 Banamex 14
Sonora HSBC 11 HSBC 13
Tabasco Banamex 9 Banamex 12
Tamaulipas Banorte 11 Banorte 14
Tlaxcala BBVA Bancomer 6 BBVA Bancomer 9
Veracruz Banamex 10 BBVA Bancomer 14
Yucatan Santander 8 HSBC 12
Zacatecas Banorte 9 Banorte 11

Fuente: CNBV
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En los resultados anteriores se observa que, con el paso de los afios, el
banco lider en cada estado es fluctuante, pero es dificil que dicho liderazgo
cambie entre el total de los bancos clasificados como grandes: Banamex,
HSBC, Banorte, Santander y BBVA Bancomer.

Aunado a lo anterior, es necesario analizar la cobertura de la red de
cajeros automaticos desde una perspectiva poblacional, pues si bien
la red se ha expandido, es importante saber hacia qué sectores se ha
propagado y qué porcentaje de la poblacion estatal cuenta realmente
con acceso a los cajeros.

Resulta relevante saber qué tipo de poblacion es la que no cuenta con
acceso al uso de cajeros automaticos, por ello se decidié hacer una clasi-
ficacion regional, dependiendo del tamafio poblacional de cada municipio.
La clasificacion que se decidio aplicar fue la siguiente:

1. Localidad rural (dmbito 1) - menos de 5 mil habitantes.

2. Localidades mixtas rurales (dmbito 2) - mas de 5 mil habitantes a
menos de 25 mil.

3. Localidades mixtas urbanas (ambito 3) - mas de 25 mil a menos de
100 mil habitantes.

4. Localidades urbanas (ambito 4) - mas de 100 mil habitantes.

Asi, para el 2011, el 92% de la poblacion de México contaba con ac-
ceso a la red de cajeros automaticos en su municipio. En especifico,
solo 7 de los 32 estados de la Republica se podian considerar como
totalmente cubiertos por la red de ATM del pais, mientras que 16 es-
tados cubrian al menos el 90% de su poblacion y el resto, excepto
Oaxaca, contaba con una cobertura aproximada del 80%. De estos
resultados, es significativo Oaxaca, pues mas de la mitad de su po-
blaciéon no cuenta con acceso a la red.
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Cuadro 4.6. Poblacion relativa en el estado sin acceso a cajeros automaticos, México, 2011

% de la poblacion estatal

sin ATM

Aguascalientes 0%
BC Norte 0%
BC Sur 0%
Campeche 0%
D.F. 0%
Quintana Roo 0%
Sinaloa 0%
Guanajuato 0.44%
Nuevo Leén 0.53%
Colima 0.77%
Coahuila 1.08%
Querétaro 1.82%
Sonora 1.94%
Tabasco 2.17%
Tamaulipas 2.22%
México 2.35%
Jalisco 2.69%
Morelos 3.78%
Nayarit 5.27%
San Luis Potosi 6.45%
Chihuahua 6.48%
Zacatecas 7.11%
Michoacan 7.76%
Hidalgo 11.09%
Veracruz 14.30%
Guerrero 16.66%
Chiapas 18.82%
Yucatan 18.93%
Durango 21.91%
Tlaxcala 21.93%
Puebla 22.02%
Oaxaca 56.07%

Promedio 7.96%

Fuente: CONAPO y CNBV
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Con base en esta clasificacion de ambito por tamafio se agruparon los mu-
nicipios pertenecientes a cada estado y se realizo un analisis para saber
cual fue el porcentaje de cada tipo de localidad que contaba con acceso a

la red de cajeros automaticos, de esto se obtuvo el siguiente cuadro:

Cuadro 4.7. Poblacién con acceso a ATM por ambito municipal, México, 2011

Poblacién estatal con acceso a la red ATM (%)

Ambito 4 Ambito 3 Ambito 2 Ambito 1

Aguascalientes 100% 100.% 100% NA
BC Norte 100% 100% NA NA
BC Sur 100% 100% 100% NA
Campeche 100% 100% 100% NA
Chiapas 93.69% 82.68% 47.89% 39.05%
Chihuahua 100% 87.06% 67.58% 11.17%
Coabhuila 100% 100% 91.32% 28.04%
Colima 100% 100% 100% 0%
D.F. 100% NA NA NA
Durango 100% 87.73% 72.33% 0%
Guanajuato 100% 100% 89.71% 47.67%
Guerrero 100% 90.22% 41.35% NA
Hidalgo 100% 100% 63.47% 0%
Jalisco 100% 91.78% 94.68% 53.46%
México 100% 91.99% 80.04% 71.71%
Michoacéan 100% 95% 76.68% 25.55%
Morelos 100% 100% 72.22% NA
Nayarit 100% 93.52% 83.28% NA
Nuevo Ledn 100% 100% 92.26% 73.36%
Oaxaca 100% 83.22% 22% 1.08%
Puebla 100% 91.58% 34.15% 9.46%
Querétaro 100% 100% 69.81% NA
Quintana Roo 100% 100% 100% NA
San Luis Potosi 100% 95.64% 75.70% 65.03%
Sinaloa 100% 100% 100% NA
Sonora 100% 100% 100% 20.23%
Tabasco 100% 93.06% NA NA
Tamaulipas 100% 100% 83.18% 27.21%
Tlaxcala NA 100% 51.78% 0%
Veracruz 100% 94.92% 49.67% 5.14%
Yucatan 100% 93.82% 55.28% 8.59%
Zacatecas 100% 100% 84.49% 19.78%
Promedio 100% 96% 75.82% 25.33%

Nota: NA significa inexistencia de poblacion clasificada para ese ambito.

Fuente: CONAPO y CNBV
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Dicha cuadro muestra datos reveladores sobre el alcance del sistema fi-
nanciero, pues la mayoria de la poblacién que no cuenta con acceso a la
red de cajeros automaticos pertenece a localidades rurales con menos de
5 mil habitantes, mientras que practicamente toda la poblacion clasificada
como urbana cuenta con una red de cajeros automaticos establecida. Al
ser asi, el incremento de la infraestructura bancaria no ha sido equitativo
para todos los estados de la Republica ni para todas las regiones del pais,
dejando al descubierto las regiones menos pobladas que, por lo general,
resultan ser las areas con menores niveles de desarrollo y que suelen vivir
en situaciones de precariedad, con servicios limitados y poca atencion a la
salud. De nuevo, estados como Oaxaca, Hidalgo, Tlaxcala o Colima desta-
can por el bajo acceso que tiene su poblacion rural al servicio de cajeros
automaticos.

Analisis a nivel municipal

Si se profundiza un andlisis municipal por estado, es posible inferir que a
pesar de que el nimero de municipios con cajeros automaticos ha ido en
aumento, aun no se ha logrado que la totalidad de los mismos cuente con
cobertura de la red. En este sentido, existen estados donde casi la mitad
de sus municipios aun no cuenta con, por lo menos, un ATM. Tal es el caso
de Oaxaca, Chiapas, Veracruz, Yucatan y Guerrero. Asi, la region sur es la
que mas carece del servicio de red de cajeros automaticos.

Como se observa en los mapas de la Republica Mexicana que indican el
numero de municipios por estado que tienen acceso a la red de cajeros
automaticos para los afios 2008 y 2011, son muy pocos los estados que
cuentan con cobertura en todos sus municipios, tal es el caso de Baja
California Norte y Sur, Campeche, Quintana Roo, Aguascalientes, Sina-
loa y el Distrito Federal. Por otro lado, la mayoria del resto de los estados
ya ha cubierto aproximadamente un 70% del total de sus municipios, con
excepcion de estados como Oaxaca, donde solo el 8% de los municipios
cuenta con acceso a la red. Es importante sefialar que, a pesar de esto, la
cobertura de la red municipal ha ido en aumento a través de los afios, basta
comparar los mapas para los afios 2008 y 2011.
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Con respecto al analisis municipal por ambito, si se comparan los anos
2008 y 2011 se puede percibir que, en general, el nUmero de municipios
sin cajeros automaticos ha disminuido en cada ambito. Pero, esta disminu-
cion no ha sido proporcional, resultando asi que, a mayor poblacion, mayor
disminucion de municipios sin ATM. De hecho, la disminucion porcentual
especifica para los ambitos 4, 3, 2 y 1, respectivamente, es la siguiente:
90.9%, 62.5%, 33% y 4.4%. De lo anterior se puede deducir que los mu-
nicipios mas urbanizados son los que cuentan con mayor inclusion de la
red de cajeros automaticos.

Figura 4.15. Municipios sin cajeros, México, 2008 y 2011
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Fuente: CNBV

En relacion al liderazgo a nivel municipal para los afios 2008 y 2011, se
puede reconocer que BBVA Bancomer ha sido el banco con mayor pre-
sencia municipal, pues para el afio 2008 resulté lider en 380 municipios,
mientras que para 2011 su liderazgo aumento6 a 449 municipios. De igual
manera, dicho liderazgo permanecié para los bancos que ocuparon el se-
gundo y el tercer lugar en la clasificacion, a saber: Banamex y Banorte, con
un total de 164 y 170 municipios en 2008, respectivamente, y de 276 y
274 en 2011.

Resulta de particular interés que, para 2008, los bancos mas grandes
en el pais lideraban en los municipios con ambito 2, 3 y 4, y habia una
mayor diversidad en el nivel mas rural, clasificado como ambito 1. Al
ser asi, se puede inferir que la estrategia de los bancos pequefios
y medianos es la de continuar como seguidores de los grandes, en
lugar de buscar nuevos nichos de expansion.
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Cuadro 4.8. Liderazgo en redes por ambito a nivel municipal, México, 2008

# de municipiosen Ambito Ambito Ambito Ambito
que es lider 4 3 2 1

Bansi 1 0 0 1 0
Banco del Bajio 1 (o] 0 1 0
Inbursa 1 (o] 0 0 1
Afirme 7 2 2 2 1
Scotiabank 10 1 2 7 0
Santander 30 10 8 11 1
HSBC 154 31 68 48 7
Banorte 164 25 65 65 9
Banamex 170 54 75 39 2
BBVA Bancomer 380 51 193 130 6
Ningun Banco 1535 11 112 709 703

Fuente: CNBV

Cuadro 4.9. Liderazgo en redes por ambito a nivel municipal, México, 2011

# de municipiosen Ambito Ambito Ambito Ambito
que es lider 4 3 2 1

Banco Azteca 1 0 0 1 0
Inbursa 3 0 1 1 1
Scotiabank 9 0 3 6 0
Bansi 14 2 8 4 0
Afirme 29 6 7 15 1
HSBC 79 32 34 13 0
Santander 129 14 37 70 8
Banorte 274 22 85 136 31
Banamex 276 47 111 111 7
BBVA Bancomer 449 63 196 180 10
Ningun Banco 1190 1 42 475 672

Fuente: CNBV
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Al hacer un andlisis de concentracion de mercado a nivel municipal, los
datos del indice de Herfindahl muestran que la mayoria de los municipios
estan clasificados como altamente concentrados, mientras que ninguno de
ellos puede considerarse como no concentrado. Es decir que al disminuir
de ambito geografico hay una distribucion que va en un sentido inverso al
de una industria competitiva.

Figura 4.16. Clasificacion de municipios de acuerdo con la concentracion en redes,
México, 2008 y 2011

1147

147
0 > 8
# de municipios # de municipios # de municipios
no concentrados moderadamente altamente
concentrados concentrados

2008 2011

Fuente: CONAPO y CNBV

Asimismo, los municipios altamente concentrados que presentan la
mayor concentracion son los clasificados con ambito 2 y 3, mientras
que existen menos municipios en los ambitos mas urbanizados que
son altamente concentrados.

De lo anterior se puede deducir que la concentracion de mercado en las
zonas mas urbanas esta disminuyendo. Lo anterior es consistente con el
hecho de que se ha incrementado la presencia fisica, pero gradual, en
las zonas de menor densidad poblacional donde hay un fenomeno de do-
minancia en la red. Asi, el resultado anterior permite plantear una nueva
pregunta: éQué es mejor para una comunidad, una solucién de mercado
de dominancia de un competidor, o falta de presencia de la red?
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Figura 4.17. Numero de municipios por ambito con alta concentracion en redes,
Meéxico, 2008 y 2011
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Fuente: CONAPO y CNBV

De esta forma, la conclusion a nuestro estudio para el mercado de redes
en México muestra que el crecimiento reciente de las redes de cajeros no
es uniforme en todo el pais. En particular, observamos que la cobertura
de los estados con poblacion urbana ha sido alta y casi total en muchos
de ellos y que son las poblaciones de menor tamafio las que carecen de
acceso a cajeros. Asi también, los resultados sugieren que el mercado
es altamente dinamico, con cambios en las redes lideres en cada estado,
donde no existe un participante dominante, sino que cada estado y muni-
cipio cuenta con diversos bancos lideres.
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RED DE CAJEROS BANCARIOS A
NIVEL DE USUARIO: IMPACTO DE
COMISIONES SURCHARGE

5.1. Antecedentes del uso de redes y datos a nivel de usuario

Como primer paso de nuestro estudio de redes a nivel de
usuario es necesario descubrir el uso absoluto y relativo
de los cajeros automaticos.

Este analisis permite conocer las transacciones realizadas antes y después
del cambio en las reglas de tarifas en cajeros y, por tanto, los movimientos
en el uso del sistema de redes de cajeros.

Tal como se expuso anteriormente, el cambio en la politica regulatoria llevo
de un esquema con tres posibles comisiones poco transparentes para el
usuario a una comision conocida como surcharge.

La primera era una cuota interbancaria que el banco emisor de la tarjeta
pagaba al banco duefio del cajero. Esta cuota era muy importante desde
una perspectiva de competitividad, ya que permitia balancear los incenti-
vos entre la competencia y la inversion en la red. Ademas, al ser fijada de
manera multilateral entre los bancos, reflejaba un equilibrio entre las insti-
tuciones que compiten en el mercado de los depositos y las que invierten
en la red de cajeros.

La segunda cuota relevante del esquema anterior era la denominada
cuota de fidelidad que se cobraba al cliente, la cual fluctuaba entre un
valor negativo igual a la cuota interbancaria (cuando el banco emisor de
la tarjeta subsidiaba a su cliente el uso de cajeros ajenos), y la registrada
en el Banco de México. De esta forma, el banco emisor de la tarjeta tenia
diferentes alternativas para fijar el precio a sus clientes, por lo que se ob-
servaban diferentes arreglos institucionales entre bancos. Por ejemplo,
bancos pequefios que tenian captacion y no poseian una red de cajeros
daban a sus clientes un nuimero grande de retiros sin costo, asumiendo
ellos la cuota interbancaria conocida. Por otra parte, bancos de mayor
tamafio en red ofrecian a sus clientes, por ejemplo, tres retiros sin costo
en cajeros de otros bancos y, a partir del cuarto, cobraban el costo de la
cuota interbancaria o un monto mayor. Lo anterior permitia tener acceso
a la red de todo el sistema a un costo conocido.
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Finalmente, la tarifa surcharge, donde el duefio del cajero tenia la op-
cion de cobrar al usuario una tarifa adicional a la de intercambio, era
Unicamente empleada por un banco en toda su red en México.

El cambio en la regulacion de comisiones limito el arreglo anterior y per-
mitié el cobro de una comisién Unica por parte del duefio del cajero. Este
cambio rompid con el arreglo institucional anterior y concedio el poder al
duefio de las redes de cajeros.

El proposito de esta seccion es analizar la reaccion de los usuarios
ante la modificacion de las tarifas de los bancos debida al cambio
exogeno en la regulacion de comisiones por uso de cajeros, y evaluar
si el acceso y transaccionalidad de la red se mantuvieron o se han
segmentado. El alcance del estudio no considera el andlisis de la ren-
tabilidad de la red de cajeros para las instituciones, ni la evaluacion
de costos y beneficios de la relacion integral entre bancos y clientes.

El Cuadro 5.1 muestra la descomposicion de transacciones en caje-
ros automaticos por el tipo de red utilizada. En el cuadro se observa
una disminucién en el nivel de transacciones en cajeros ajenos, al
pasar de 21.5 millones a 15.73 millones de transacciones entre mayo
y junio de 2010, es decir, antes y después del cambio en las reglas
de operaciéon de tarifas y del establecimiento de la tarifa Unica sur-
charge. Esta caida ocurre también en el nivel total de transacciones,
al reducirse de 123.2 millones a 113.2 millones de transacciones. Sin
embargo, la caida relativa es mayor para las transacciones “mis en
sus” que reflejan el uso de redes ajenas, al caer en términos porcen-
tuales entre los dos meses, de 17.1 a 13.9 por ciento, y mantenerse en
niveles inferiores al 17 por ciento a partir de la fecha de implementa-
cion de la politica de tarifas surcharge.

Un segundo indicador es el numero relativo de transacciones en ca-
jeros ajenos con respecto a los cajeros propios, es decir, la razon de
ambos tipos de transacciones. La Figura 5.1 muestra la evolucion de
esta razon y muestra una caida en el uso relativo de 0.23 a un nivel
estable alrededor de 0.15, a partir de la implementacion de las tarifas
surcharge. Esta caida en las transacciones relativas indica que el uso
de cajeros ajenos se ha reducido y que podria deberse en parte, a
una sustitucién por transacciones realizadas en cajeros propios. Asi,
a nivel de estos datos agregados se tiene un primer resultado que
respalda la hipotesis de segmentacién de la red de cajeros.
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Cuadro 5.1. Transacciones en cajeros automaticos por pertenencia a red

Retiros Mis en mis Mis en sus Total
Marzo 97,059,999 22,175,276 119,285,275
% 81.40% 18.6%
Abril 90,801,932 21,503,260 112,305,192
% 80.85% 19.15%
Mayo 102,229,728 21,047,644 123,277,372
% 82.93% 17.07%
o Junio 97,493,521 15,737,018 113,230,539
é % 86.10% 13.90%
Julio 103,154,117 17,384,392 120,538,509
% 85.58% 14.42%
Agosto 99,195,349 15,549,062 114,744,411
% 86.45% 13.55%
Septiembre 95,410,289 10,477,958 105,888,247
% 90.10% 9.90%
Fuente: ABM

Figura 5.1 Transaccionalidad relativa en el uso de cajeros ajenos entre propios

0,25
A

0,2
0,15

0,1

0,05

Cambio a tarifa surcharge: mayo de 2010

Fuente: ABM

Ademas, sorprende la rapidez con la que los usuarios se adaptaron al nue-
vo esquema de tarifas. La cuota surcharge entré en vigor el 5 de mayo y
el ajuste se dio entre mayo y junio del mismo afo. Esto muestra una alta
sensibilidad de los usuarios ante cambios en precios al existir un sustituto
cercano de precio por uso igual a cero, que son los cajeros de su propio
banco. Este resultado contrasta con mucha literatura financiera que mues-
tra la baja elasticidad de la demanda de otros servicios bancarios.




RED DE CAJEROS BANCARIOS A NIVEL DE USUARIO: IMPACTO DE COMISIONES SURCHARGE

El resto de la seccion muestra un estudio a nivel de usuario sobre los
costos y la transaccionalidad en el uso de cajeros. Este estudio permite
cuantificar los efectos del cambio en las reglas de operacién de tarifas al
migrar a un esquema de tarifas surcharge, debido a que se puede con-
siderar un cambio exogeno al usuario. Asi se analiza el impacto de dicho
cambio sobre los niveles de costos en comisiones y el uso que el usuario
hace de la red de cajeros, pues en principio, la transparencia de las reglas
en tarifas fue motivada para incrementar el uso y el nivel de bancarizacion
del sistema financiero.

Para esta seccion del estudio se tuvo acceso a informacion de dos bancos
(A y B, en adelante), con redes y presencia diferenciada a nivel nacional.
El acceso a la informacion nos permitio identificar mensualmente, para
los afios 2010 y 2011, una muestra aleatoria de 20,000 usuarios para
cada una de las siguientes categorias de cuentas bancarias: i) cuentas de
ndmina con chequera, ii) cuentas de ndmina sin chequera, i) cuentas de
ahorro con chequera y iv) cuentas de ahorro sin chequera.

En cada una de las cuentas se obtuvo informacién sobre variables tales
como: numero de retiros totales, nimero de retiros en cajeros propios,
numero de retiros en cajeros ajenos, monto mensual de retiro, monto
mensual de retiro en cajeros propios, monto mensual de retiro en cajeros
ajenos, abonos, comisiones totales pagadas por los clientes, nimero total
de transacciones realizadas en terminales punto de venta (TPV, en adelan-
te), asi como el monto de las transacciones realizadas en TPV.

Para complementar la informacion anterior e identificar el impacto de la
politica, se tuvo ademas acceso al género del propietario de la cuenta
(masculino o femenino), la edad, la antigiiedad de la cuenta, asi como
el estado donde se dio de alta. Esta ultima variable permite contar con
una proxy que permite controlar el tamafio del mercado local, asi como
la diferenciacion en el tamafio de la red de cajeros, dados los resultados
expuestos en la seccion anterior.

Si consideramos mayo de 2010 como la fecha del anuncio de la politica
sobre comisiones, tenemos informacion individual (o de cuenta-usuario)
correspondiente a los 5 meses anteriores al anuncio (enero-mayo de
2010) y los 19 meses posteriores a la implementacion de la politica (junio
de 2010 a diciembre de 2011). Contar con la informacion longitudinal en
forma de panel nos permite analizar el impacto inmediato de la politica, asi
como controlar las variables asociadas a los individuos, que no cambian en
el tiempo, a través de un modelo lineal de efectos fijos.?

2 Como parte de la agenda de investigacion, en un futuro pretendemos analizar la persistencia
de la politica, analizando no sélo el impacto inmediato, sino la difusion del impacto en el tiempo.
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Nuestro estudio realiza dos tipos de analisis. Primero estudiamos la dife-
rencia simple en el promedio de las variables de transaccionalidad, antes y
después de la implementacion de la politica; esto nos permite estudiar las di-
ferencias en niveles incondicionales a otras caracteristicas asociadas a la red
y los usuarios. En la segunda etapa profundizamos en el estudio de impacto
y analizamos la media condicional de distintas medidas de transaccionalidad,
aprovechando el experimento natural del cambio en la politica regulatoria;
para ello analizamos un modelo lineal de datos panel con efectos aleatorios
individuales, donde nuestro conjunto de variables independientes incluye ca-
racteristicas individuales, efectos fijos de tiempo y efectos fijos regionales
para los distintos indicadores de transaccionalidad estudiados. Finalmente,
la etapa concluye con los modelos lineales de datos panel, introduciendo
efectos fijos a nivel de individuo.

5.2. Estadisticas descriptivas

Con las bases de datos de los bancos A y B construimos un panel
balanceado entre bancos, usuarios y tipos de cuenta. Asi, es posible
seguir las transacciones de los usuarios cada mes, de enero de 2010
a diciembre de 2011. Los cuadros 5.2.1 y 5.2.2 muestran las estadisti-
cas descriptivas de algunas variables relevantes para el mes de enero
de 2010, comparando las caracteristicas de los bancos Ay B.

Observamos que los usuarios hombres de la muestra representan poco
mas del 50 por ciento de los casos, y la edad promedio estd centrada
en los 50 afios. También es posible observar ligeras diferencias entre los
clientes de los dos bancos sobre los cuales tenemos informacion.

La siguiente seccion analiza si existen diferencias entre los prome-
dios de distintos niveles de transaccionalidad, antes y después de la
implementacion de la politica.

5.3. Diferencias en los niveles promedio de transaccionalidad

Un primer enfoque para estudiar el impacto de la politica de regulacion
es comparar el cambio en el promedio de las transacciones, antes y des-
pués de la implementacion de la politica de comisiones surcharge. Esta
comparacion permite, en primera instancia, detectar cambios significativos
asociados al cambio exdgeno en la politica. La comparacion del cambio
antes y después de la politica se estudia para cada variable por banco.
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Para llevar a cabo el ejercicio se tomo el periodo enero-mayo de 2010,
para calcular la media antes del cambio en la politica de regulacion; y de
junio a octubre de 2010 para estimar la media después del cambio. Lo
anterior permite construir un panel balanceado de informacion a nivel de
usuario, antes y después del cambio en la regulacion.

Con respecto al numero de movimientos totales, antes y después de la
politica, en el Cuadro 5.3.1 se puede observar que hubo un cambio signi-
ficativo en los cuatro tipos de cuentas y los dos bancos. En este sentido
las medias aumentaron, lo cual es bien entendido si se recuerda que el nu-
mero de cajeros automaticos se ha incrementado, con lo cual el nimero de
movimientos totales también lo tendria que haber hecho. Ademas, esto es
consistente con una mayor inclusion financiera y con la mayor operatividad
de los usuarios.

Es interesante saber en qué medida los movimientos se dieron en
cajeros automaticos propios o en ajenos. Asi, los resultados permiten
inferir que efectivamente hubo un efecto de sustitucion entre el uso
de redes, pues el numero de movimientos en ATM propios aumentd
Yy, en la mayoria de los casos, el numero de movimientos en ATM aje-
nos disminuyd; es decir, la implementacién de la politica desincentivd
que los usuarios de cajeros automaticos realizaran transacciones en
cajeros ajenos, optando asi por los propios, lo que respalda una vez
mas la teoria de segmentacién de la red de cajeros.

Cuadro 5.3.1. Cambios en el promedio de movimientos en cajeros
VARIABLE: NUMERO DE MOVIMIENTOS TOTALES EN ATM
‘ Media ‘ Media

Cambio| Valort ‘ValorP‘ 90% ‘ 95% ‘ 99%

antes después
Nomina 3.84 537 | Sube | 53.45 |0.0000|Distintas|Distintas|Distintas
con chequera
Nonomina |4 5, 294 | Sube | 31.38 |0.0000 Distintas Distintas|Distintas
con chequera
NO nomina 3.72 4.32 Sube 30.14 |0.0000 |Distintas|Distintas | Distintas
sin chequera
_Nomina 2.72 4.27 | Sube | 68.87 |0.0000|Distintas|Distintas|Distintas
sin chequera

‘ Media ‘ Media ‘Cambio‘ Valor t ‘ValorP‘ 90% ‘ 95% ‘ 99%
antes después
Noémina

7.97 46.14 Sube | 130.83 |0.0000 |Distintas|Distintas |Distintas
con chequera

Nonémina | = ¢ & 6.80 | Sube | 3.05 |0.0022 Distintas|Distintas Distintas
con chequera

Nonomina | ¢ g 6.15 | Sube 2.24 |0.0247 |Distintas |Distintas| Iguales
sin chequera

Nomina 8.22 8.52 Sube 8.76 |0.0000 |Distintas|Distintas |Distintas

sin chequera

65 ——
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Cuadro 5.3.1. Cambios en el promedio de movimientos en cajeros (continuacién)

VARIABLE: NUMERO DE MOVIMIENTOS TOTALES EN ATM PROPIOS
Media ‘ Media

Cambio| Valort ‘ValorP‘ 90% ‘ 95% ‘ 99%

antes después
NS 3.31 481 | Sube | 57.77 |0.0000|Distintas|Distintas|Distintas
con chequera
Nonémina |4 49 207 | Sube | 32.25 |0.0000 |Distintas|Distintas|Distintas
con chequera
Nonémina | 5 /g 414 | Sube | 83.76 |0.0000 |Distintas|Distintas|Distintas
sin chequera
S 2.50 4.09 | Sube | 67.51 |0.0000 |Distintas|Distintas|Distintas

sin chequera

Media
después

Noémina

7.47 4450 Sube | 128.17 [0.0000 |Distintas|Distintas |Distintas
con chequera

Nonomina | g o, 6.35 | Sube 6.86 |0.0000 |Distintas|Distintas |Distintas
con chequera

No némina 5.60 5.89 | Sube 6.37 |0.0000 | Distintas| Distintas |Distintas
sin chequera

Nomina 7.44 8.04 | Sube | 18.14 |0.0000 |Distintas|Distintas|Distintas

sin chequera

VARIABLE: NUMERO DE MOVIMIENTOS TOTALES EN ATM AJENOS
Media ‘ Media

Cambio| Valort ‘ValorP‘ 90% ‘ 95% ‘ 99%

antes después
N6mina 0.53 0.55 Sube 1.70 |0.0881 |Distintas|Distintas| Iguales
con chequera
Nonomina | yg 016 | Sube | 3.23 |0.0012 |Distintas|Distintas| Distintas
con chequera
Nonomina | o, 0.17 | Baja | -11.65 |0.0000 |Distintas|Distintas|Distintas
sin chequera
Nomina 0.21 0.18 Baja -4.35 |0.0000 |Distintas|Distintas |Distintas

sin chequera

Media
después

Nomina 2.77 7.08 | Sube | 29.43 |0.0000 Distintas|Distintas|Distintas

con chequera
No némina 2.89 2.45 Baja -7.02 |0.0000 |Distintas|Distintas|Distintas

con chequera
No némina |, 4 226 | Baja | -8.97 |0.0000 Distintas|Distintas|Distintas

sin chequera
Nomina 3.14 2.42 Bajat | -18.51 |0.0000 |Distintas|Distintas|Distintas

sin chequera

Nota: El andlisis del Banco A se muestra en color azul y el del Banco B, en blanco.

Fuente: Estimaciones propias.

A continuacién se presenta un andlisis centrado sélo en las operaciones
de retiro con resultados muy similares a los anteriores en términos de mo-
vimientos totales. Vale la pena destacar que los resultados arrojaron que,
antes y después de la politica, el nimero de operaciones en cajeros auto-
maticos aumento. Este resultado sigue siendo coherente, pues si bien el
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numero de retiros en cajeros automaticos ajenos disminuyo en algunos ca-
sos y el nimero en cajeros propios aumentd, siendo mas fuerte el aumento
de los ultimos que la disminucion de los primeros, se favorece la operacion
en la red de cajeros propia.

Cuadro 5.3.2. Cambios en el promedio de retiros en cajeros

VARIABLE: NUMERO DE RETIROS EN ATM

Media | Media o il Valort |ValorP| 90% | 95% | 99%
antes después
NS 3.75 5.20 | Sube | 53.22 |0.0000 |Distintas|Distintas|Distintas
con chequera
Nonémina | 44 1.97 | Sube | 34.22 |0.0000 |Distintas|Distintas |Distintas
con chequera
Nonémina | 4 5g 411 | Sube | 29.00 |0.0000|Distintas|Distintas|Distintas
sin chequera
NI 2.63 410 | Sube | 63.35 |0.0000|Distintas|Distintas|Distintas
sin chequera

Valort | Valor P

‘ Media

después
Noémina

4.77 26.10 Sube 89.47 |0.0000 |Distintas|Distintas |Distintas
con chequera

Nonomina | =, gq 471 | Sube | 1.71 |0.0868 Distintas|Distintas| Iguales
con chequera

Nonémina |, 4o 417 | Baja | -0.48 |0.6307] Iguales | Iguales | Iguales
sin chequera

Nomina 5.71 5.79 Sube 3.45 | 0.0005 |Distintas |Distintas | Distintas

sin chequera

VARIABLE: NUMERO DE RETIROS EN ATM PROPIOS

ST Med|a'\ Cambio| Valort | Valor P 95% 99%
antes después
NS 3.21 465 | Sube | 57.85 |0.0000 |Distintas|Distintas|Distintas
con chequera
NEAEITE || g 1.81 | Sube | 35.61 |0.0000 |Distintas|Distintas |Distintas
con chequera
Nonomina | 4 5, 393 | Sube | 32.93 |0.0000|Distintas|Distintas|Distintas
sin chequera
NI 2.42 392 | Sube | 67.17 |0.0000|Distintas|Distintas|Distintas
sin chequera

Valort | Valor P

‘ Media

después
Noémina

4.42 24.93 Sube 86.70 |0.0000 |Distintas|Distintas |Distintas
con chequera

Nonomina |, g 4.27 | Sube 5.82 |0.0000 |Distintas Distintas |Distintas
con chequera

No némina 3.81 3.94 | Sube 3.98 |0.0001 |Distintas|Distintas | Distintas
sin chequera

Nomina 5.07 5.39 | Sube | 13.92 |0.0000 |Distintas |Distintas|Distintas

sin chequera
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Cuadro 5.3.2. Cambios en el promedio de retiros en cajeros (continuacion)
VARIABLE: NUMERO DE RETIROS EN ATM AJENOS
Media ‘ Media

Cambio| Valort ‘ValorP‘ 90% ‘ 95% ‘ 99%

antes después
il 0.53 055 | Sube 1.70 |0.0881 |Distintas|Distintas| Iguales
con chequera
Ny 0.15 0.16 Sube 3.23 | 0.0012 |Distintas|Distintas|Distintas
con chequera
Nonémina | 017 | Baja | -11.65 |0.0000 |Distintas|Distintas|Distintas
sin chequera
ALl 0.21 0.18 | Baja | -4.35 |0.0000 |Distintas|Distintas|Distintas

sin chequera

‘ Media Valort |Valor P
después
N6mina 2.09 540 | Sube | 26.72 |0.0000 |Distintas|Distintas|Distintas
con chequera
No némina 2.49 2.17 Baja -6.14 |0.0000 |Distintas|Distintas|Distintas
con chequera
Nonémina |, ¢ 194 | Baja | -7.79 |0.0000 |Distintas|Distintas Distintas
sin chequera
Nomina 2,63 206 | Baja | -17.62 |0.0000 |Distintas|Distintas|Distintas

sin chequera

Nota: El analisis del Banco A se muestra en color azul y el del Banco B, en blanco.

Fuente: Estimaciones propias.

En lo relacionado con la cantidad de dinero retirada, el efecto promedio antes
y después de la politica es incierto, pues lo que se observa del andlisis es un
comportamiento mixto. En este sentido, se puede observar que la cantidad
de dinero retirada aumento en los cuatro tipos de cuentas y los dos bancos.®

Cuadro 5.3.3. Cambios en el monto promedio de retiro en cajeros
VARIABLE: CANTIDAD TOTAL RETIRADA EN ATM
‘ Media ‘ Media

Cambio| Valort ‘ValorP‘ 90% ‘ 95% ‘ 99%

antes después
Nomina _ _ e
8690.568 |12090.24 | Sube 47.83 |0.0000 |Distintas|Distintas | Distintas
con chequera
Nonomina | 50609 | 4237.12| Sube | 30.30 |0.0000 |Distintas|Distintas| Distintas
con chequera
Nonomina | gqn6 37 | 7636.21 | Sube | 25.01 |0.0000 |Distintas|Distintas| Distintas
sin chequera
Nomina

4187.12 | 6535.69 | Sube 50.69 |0.0000 (Distintas|Distintas|Distintas

sin chequera

Med|a'1 Cambio| Valort |Valor P
después
Nomina . . -
6884.40 |39602.37 | Sube | 106.47 |0.0000 |Distintas|Distintas|Distintas
con chequera
Nonomina | g716 18 | 8964.37 | Sube | 2.11 |0.0342 |Distintas|Distintas| Iguales
con chequera
Nonémina | 5566 09 | 570252 | Sube 2.04 |0.0411 |Distintas| Distintas| Iguales
sin chequera
Nomina

. 12758.4 |13209.21 | Sube 7.30 |0.0000 |Distintas|Distintas|Distintas
sin chequera

2 Siendo en todas el efecto significativo.
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Cuadro 5.3.3. Cambios en el monto promedio de retiro en cajeros (continuacién)

VARIABLE: CANTIDAD TOTAL RETIRADA EN ATM PROPIOS
‘ Media ‘ Media

Cambio| Valort ‘ValorF" 90% ‘ 95% ‘ 99%
antes

después
Nomina
con chequera
No némina
con chequera
No némina
sin chequera
Nomina
sin chequera

7671.56 [11087.55| Sube 50.50 |0.0000 |Distintas|Distintas |Distintas

2520.09 | 3934.11 | Sube 31.00 |0.0000 |Distintas|Distintas |Distintas

6264.20 | 7385.47 | Sube 27.58 |0.0000 |Distintas|Distintas |Distintas

3925.38 | 6300.89 | Sube 52.47 |0.0000 |Distintas |Distintas|Distintas

Med|§ ‘Cambio‘ Valort | Valor P
después
Noémina - - -
6466.93 | 38025.71| Sube | 104.28 |0.0000 |Distintas|Distintas |Distintas
con chequera
Nonémina | 7504 97| 170.92| Sube | 4.00 |0.0001 |Distintas|Distintas|Distintas
con chequera
Nonémina | 544 65| 5379.81| Sube 4.19 |0.0000 | Distintas | Distintas | Distintas
sin chequera
Nomina

. 11749.31 | 12572.23| Sube 13.49 |0.0000 |Distintas|Distintas |Distintas
sin chequera

VARIABLE: CANTIDAD TOTAL RETIRADA EN ATM AJENOS
‘ Media ‘ Media

Cambio| Valort ‘ValorF" 90% ‘ 95% ‘ 99%

antes después

Némina | 101901 | 1002.68 | Baja | -0.79 |0.4275| Iguales | Iguales | Iguales
con chequera

Nonomina | pgg 60 | 308.00 | Sube 1.63 |0.1030 | Distintas| Iguales | Iguales
con chequera

Nonémina | 545 17 | 25073 | Baja | -10.38 |0.0000 |Distintas|Distintas|Distintas
sin chequera

Noémina

261.74 234.79 | Baja -3.07 |0.0021 |Distintas|Distintas |Distintas

sin chequera

Media
después
Nomina - . .
2754.87 | 7416.61 | Sube 23.14 |0.0000 |Distintas | Distintas|Distintas
con chequera
Nonomina | 43,318 | 3928.93 | Baja | -3.07 |0.0022 |Distintas|Distintas Distintas
con chequera
Nonémina | og,867 | 9571.35 | Baja | -3.24 |0.0012 Distintas|Distintas|Distintas
sin chequera
Nomina

. 4401.33 | 3468.56 | Baja -13.561 | 0.0000 |Distintas |Distintas | Distintas
sin chequera

Nota: El andlisis del Banco A se muestra en color azul y el del Banco B, en blanco.

Fuente: Estimaciones propias.

Puede que el cambio en la politica de comisiones repercuta en el com-
portamiento del usuario al desincentivarlo a retirar, en general, en cajeros
automaticos; y optar por un sustituto como las terminales punto de venta.
Pero también puede que las TPV no sean un verdadero sustituto de los ca-
jeros automaticos, pues en muchos usuarios prevalece la cultura de realizar
el pago en efectivo.
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Cuadro 5.3.4. Cambios en el promedio de transacciones en TPV

VARIABLE: NUMERO DE TRANSACCIONES EN TPV

Wkl Med@ Cambio| Valort |ValorP| 90% 95% 99%
antes después
Nomina 2.76 3.94 | Sube | 31.25 |0.0000 Distintas|Distintas|Distintas
con chequera
Nondmina | g 1.69 | Sube | 24.72 |0.0000 |Distintas|Distintas Distintas
con chequera
N wealtiea 1.59 1.95 | Sube | 18.95 |0.0000 Distintas|Distintas|Distintas
sin chequera
Nomina 0.96 1.72 | Sube | 33.05 |0.0000 Distintas Distintas|Distintas

sin chequera

sin chequera

Media
después
Nomina 3.87 | 20.04 | Sube | 43.84 |0.0000|Distintas|Distintas|Distintas
con chequera
Nonomina | ;g 6.02 | Sube | 3.13 |0.0017|Distintas|Distintas|Distintas
con chequera
Nonémina |, 44 456 | Sube | 3.51 |0.0004 Distintas|Distintas|Distintas
sin chequera
Nomina 5.40 5.70 Sube 6.73 |0.0000 |Distintas|Distintas |Distintas

VARIABLE: CANTIDAD GASTADA EN TPV

Media Media

Cambio

Valor t

antes después

sin chequera

Némina | o146 08 | 2950.36 | Sube | 23.02 |0.0000 |Distintas|Distintas| Distintas
con chequera
Nondmina | gas 46 | 1359.74 | Sube | 18.39 |0.0000 |Distintas|Distintas|Distintas
con chequera
Nonémina | g4, 55 | 1070.81 | Sube | 10.79 |0.0000|Distintas|Distintas|Distintas
sin chequera
NS 464.46 | 791.83 | Sube | 21.73 |0.0000 |Distintas|Distintas|Distintas

sin chequera

Med|§ Cambio‘ Valort | Valor P
después
Nomina . . .
1643.86 | 8257.43 | Sube 34.12 |0.0000 |Distintas|Distintas |Distintas
con chequera
Nonomina | yau5 09 | 4941.55 | Sube | 0.62 |0.5336| Iguales | Iguales | Iguales
con chequera
Nonémina | 9374 94 | 2416.47 | Sube | 0.79 |0.4288 | Iguales | Iguales | Iguales
sin chequera
Némina | 3,65 71 | 3532.37 | Sube | 150 |0.1319 |Distintas| Iguales | Iguales

Nota: El andlisis del Banco A se muestra en color azul y el del Banco B, en blanco.

Fuente: Estimaciones propias.
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Los resultados de las terminales punto de venta indican que si hubo un
efecto de sustitucién en relacién con los cajeros automaticos. Ello porque
el nimero de transacciones y la cantidad gastada, antes y después de la
politica, aumenté. De ello se puede deducir que, si bien la cantidad retirada
en ATM aumentd, se puede argumentar una relativa sustitucion en el uso
de éstos por TPV, aunque dicho resultado no es concluyente, ya que puede
deberse a otros factores de mercado.

Finalmente, el estudio de las medias en las comisiones promedio que
enfrenta un usuario nos permite cuantificar la direccion incondicional y
magnitud del efecto en los precios de las transacciones efectivamente en-
frentadas por los cuentahabientes. En este caso, Unicamente estudiamos
al Banco A, ya que la informacion presentada por el Banco B no incluye
las comisiones en cajeros propios, pues por politica, este servicio no se
cobraba antes a sus clientes. El Cuadro 5.3.5 presenta las estadisticas
descriptivas de las pruebas de diferencias en las medias de este rubro.

Cuadro 5.3.5. Cambios en el promedio de comision total por el uso de cajeros
VARIABLE: CANTIDAD TOTAL DE COMISION EN ATM
Media Media
antes después

Cambio| Valort ‘ValorP‘ 90% ‘ 95% ‘ 99%

Noémina

17.68 18.80 Sube 0.21 |0.8292] Iguales | Iguales | Iguales
con chequera

No némina

4.64 12.15 Sube 1.66 [0.0961 |Distintas|Distintas| Iguales
con chequera

NO nomina 4.58 6.12 Sube 8.47 |0.0000 |Distintas|Distintas|Distintas
sin chequera
Nomina 3.97 6.38 | Sube | 11.50 |0.0000 |Distintas|Distintas|Distintas

sin chequera

VARIABLE: CANTIDAD TOTAL DE COMISION EN ATM PROPIOS
‘ Media ‘ Media

Cambio| Valort ‘ValorP‘ 90% ‘ 95% ‘ 99%

antes después
N6mina 13.39 2.59 Baja -2.09 |0.0363 |Distintas|Distintas| Iguales
con chequera
NG T 3.32 712 | Sube 0.84 |0.4005 | Iguales | Iguales | Iguales
con chequera
NO nomina 2.91 0.69 Baja | -21.68 |0.0000 |Distintas|Distintas|Distintas
sin chequera
_Nomina 2.17 054 | Baja | -16.83 |0.0000 |Distintas|Distintas|Distintas
sin chequera
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Cuadro 5.3.5. Cambios en el promedio de comisién total por el uso de cajeros (continuacion)
VARIABLE: CANTIDAD TOTAL DE COMISION EN ATM AJENOS
‘ Media ‘ Media

Cambio| Valort ‘ValorP‘ 90% ‘ 95% ‘ 99%

antes después
el 429 | 16.20 | Sube | 35.85 |0.0000 Distintas|Distintas|Distintas
con chequera
OIS 1.31 5.03 | Sube | 20.77 |0.0000 Distintas|Distintas|Distintas
con chequera
OIS 1.67 5.42 | Sube | 22.88 |0.0000 Distintas|Distintas|Distintas
sin chequera
eI 1.80 5.83 | Sube | 21.56 |0.0000 |Distintas|Distintas|Distintas
sin chequera

Nota: El andlisis del Banco A se muestra en color azul.

Fuente: Estimaciones propias.

En este caso y de acuerdo con lo esperado, el monto las comisiones en-
frentadas por los usuarios del Banco A por el uso de un cajero ajeno, se
incremento en la mayoria de las cuentas estudiadas. La heterogeneidad en
los efectos sugiere que el acceso a otros medios de pago como cheques,
y la forma en que se estructuran las cuentas de némina, podria aminorar
los efectos en los precios de las transacciones.

También los datos anteriores muestran indirectamente la reacciéon de los
bancos ante el nuevo arreglo institucional de cobrar una comision de mayor
monto por el uso de la infraestructura de cajeros propia.

Para las variables del cuadro anterior también se calcularon medias en las
comisiones por el uso de cajeros, condicionadas a la realizacion de alguna
transaccion durante el periodo. Los resultados son consistentes con lo que
muestra el Cuadro 5.3.5. Por ejemplo, en el Banco A la comisién promedio
por retiro en ATM ajeno se incremento6 de 4.74 a 18.02 para los usuarios
de cuentas de nomina con chequera, y de 3.05 a 11.81 para los usuarios
de cuentas no ndmina con chequera, siendo ambos cambios significativos.
Por otra parte, la comision promedio por retiro en ATM propio se redujo de
8.76 a 2.89 para los usuarios de cuentas de némina con chequera, y de
6.55 a 2.01 para los usuarios de cuentas no nomina con chequera, siendo
también cambios significativos.

El estudio incondicional del cambio en la media de una variable sirve como
guia de estudio para las transacciones que podrian verse afectadas por
la politica del estudio; sin embargo, dado que las transacciones se de-
terminan por otros condicionantes como el entorno o las caracteristicas
individuales, se requiere de un método que permita aislar el efecto de la
politica, identificando el verdadero impacto atribuible a la nuevas reglas de
tarifas. La siguiente seccion estudia una serie de modelos econométricos
acorde a este fin y los resultados explorados con estos modelos.
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5.4 Modelos lineales de efectos de la politica sobre los
niveles de transaccionalidad

5.4.1. Marco econométrico

El nivel promedio en una variable podria verse afectado por determinantes
ajenos al cambio en la politica regulatoria, a pesar de que este cambio sea
exdgeno y cercano a un experimento natural.

En este caso, nuestras bases de datos nos permiten contar con informa-
cion adicional para identificar y cuantificar el efecto del cambio de politica
y probar su significancia estadistica sobre los distintos tipos de transac-
ciones considerados.

En general, el modelo lineal a considerar utiliza informacion longitudinal (o
de panel) para construir la identificacion relevante. La construccion de cada
modelo se fundamenta en el uso extensivo de toda la informacion disponible
para cada tipo de cuenta y para cada usuario bancario. Asi, con la finalidad
de evitar un potencial desbalance en el efecto de la politica de regulacion
con sesgo a periodos posteriores de su entrada en vigor, Unicamente se
consideran 5 meses antes y después de la implementacion, es decir, solo se
estiman las ecuaciones para los meses de enero a octubre de 2010, dando
un total de 10 meses.

Definamos una variable dicotémica Pt que toma valor 1 en el tiempo a
partir de junio de 2010, cuando se espera que la politica de restriccion
en comisiones entre en vigor, y O para todo mes anterior. Si consideramos
esta politica exdgena al comportamiento de los usuarios de las redes, esta
variable resulta un instrumento econométrico para identificar el impacto de
dicha restriccion al no estar correlacionada con las caracteristicas indivi-
duales de los usuarios bancarios.

Siguiendo la légica de datos panel, definamos una variable de transaccién
ijz definida para un individuo i, en un banco j, con un tipo de cuenta k,
en el mes t del andlisis.

La variable de transaccién puede ser el numero de retiros, el monto total de
retiro o el numero de veces que se usa una TPV, entre otras. En este caso
existe un vector de variables que identifican al individuo X ke Y Que po-
drian determinar el nivel de transaccionalidad, como su genero edad, edad
al cuadrado y la antigliedad de la cuenta. Asi, un modelo lineal de efectos
aleatorios establece la siguiente relacion entre la variable de transaccion y
sus determinantes:
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ljkt_ ﬁ +¢ P +/3 lek[ ljk,l
(1)

Donde el coeficiente ¢ identifica el efecto del cambio en la politica, ﬁ es
la constante de la regresion y el vectorﬂ es el efecto marginal de cada
uno de los determinantes incluidos en las variables X . Se asume que
la variable que determina los factores desconocidos, o termlno de error, no
tiene efectos fijos en ninguna dimension.

Un segundo modelo podria incorporar efectos fijos temporales, es decir, in-
troducir una serie de variables dicotomicas que desplacen la constante,
dependiendo del mes ]Wt , 8i es que hipotéticamente ha habido un cambio
exogeno a todos los agentes; el modelo quedaria especificado por la ecuacion

(2).
B+ ¢, P ABX,, A M +u

ljkl i)kt

(2)
Una tercera alternativa considera como efecto fijo el estado o localizacion
geografica Sijk donde se ubica la cuenta: la especificacion ( 3);
B+ P +RX . +0OS,

ljk[ t Ukt Ijk,l

(3)

De la combinacién de efectos fijos en tiempo y estado se tiene una cuarta
alternativa de modelo que incorpora ambos tipos de heterogeneidad, defi-
nida en la siguiente ecuacion:

= B+ 4,P+BX, A M TS,

ljkt t l_[kt tjk,t

(4)

Dado el caracter panel de los datos es posible que existan atributos in-
dividuales asociados a cada usuario, que potencialmente se atribuyen al
término error. Siendo asi, el modelo de efectos fijos individuales integra
al modelo una variable dicotomica por cada individuo 1 con la finalidad de
restar poder al término error e incrementar la identificacion del efecto de la
politica, representado por el coeficiente ¢

B+, P+ X AAM+OS.  +I+e

ljkl [,j,k,[

(5)



RED DE CAJEROS BANCARIOS A NIVEL DE USUARIO: IMPACTO DE COMISIONES SURCHARGE

Asi, los efectos de la politica de regulacion en las diversas especificacio-
nes permiten estudiar la robustez de los resultados, comparando los tipos
de cuentas de los bancos de los que tenemos informacion.

De esta forma se estimaron las distintas especificaciones para los mo-
delos lineales utilizando las variables expuestas en los cuadros 5.3.1 a
5.3.5 para los bancos A y B, respectivamente, y para cada uno de los 4
tipos de cuentas con acceso a tarjeta plastica electronica estudiados:
némina con chequera, némina sin chequera, ahorros con chequera y aho-
rros sin chequera*. Ademas, para organizar el andlisis de la informacion y
los resultados del efecto de la politica de la cuota surcharge, dividimos
nuestro andlisis en 4 categorias: comisiones, transacciones, montos y
operaciones sustitutas.

En cada uno de los modelos anteriores se integraron variables de control
como género, edad, edad al cuadrado, antigliedad de la cuenta, estado
donde esta registrada, mes de captura de la informacion, y se alternaron
modelos para probar la robustez de los resultados ante las especificacio-
nes de efectos fijos individuales, agregados por regién y tiempo.

5.4.2. Efectos en las comisiones pagadas por usuario

En este apartado medimos el efecto de la politica estudiando 6 tipos de
variables asociadas a las comisiones que pago el usuario de la tarjeta de
débito y potencial usuario de la red: comisiones totales por uso de cajeros,
por uso de cajeros propios, por uso de cajeros ajenos; asi como las variantes
comision promedio de transacciones por uso de cajero, comision promedio
por uso de cajero propio y comision promedio por uso de cajero ajeno. El
promedio de estas tres variables de comisiones se refiere al monto dividido
entre las transacciones realizadas en cada una de dichas modalidades.

Para el caso de la variable dependiente comisiones existe una variante entre el
Banco Ay el Banco B. El ultimo no tiene comision para sus usuarios en caso
de utilizar cajeros propios, mientras que el Banco A puede cobrar una comi-
sion por el mismo concepto. Por ello, para el caso del Banco B s¢lo se puede
estudiar el efecto de la politica en las comisiones por uso de cajero ajeno.

Para el Banco A, el cuadro 5.4.1 muestra que los efectos sobre las comi-
siones totales pagadas durante un mes bajo las distintas estimaciones, son
mixtos, con signos positivos y significativos en la mayoria de las estimacio-

“ Debido a la cantidad de informacion que representa el conjunto de estimaciones, en esta etapa
del estudio unicamente se presentan los coeficientes asociados al cambio en la politica. Los
coeficientes de otras variables y algunas propiedades estadisticas de los modelos se incluyen
en el Apéndice.
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nes; sin embargo, estos efectos pueden deberse a que los efectos de las
comisiones en cajeros propios y en cajeros ajenos se muevan en direccio-
nes opuestas, y su suma no brinde un efecto claro del cambio en la politica
de cuotas. Esta hipotesis se corrobora al analizar las comisiones totales en
cajeros propios y ajenos por separado. En particular, robustamente para
todos los modelos estudiados se observa una reduccion en las comisiones
cobradas por este banco a sus propios usuarios, siendo esta reduccion ma-
yor para los usuarios de némina con chequera. Sin embargo, las comisiones
que los usuarios de este banco enfrentan por utilizar cajeros ajenos han
aumentado, con efectos altamente significativos y robustos para todos los
tipos de cuentas. Estas comisiones totales, al igual que en el caso anterior,
son significativamente mas sensibles para los usuarios de némina con che-
quera al reportar incrementos de hasta 13 pesos mensuales. Los resultados
podrian ocultar el efecto de reduccion en el nimero de las transacciones
realizadas en cada modalidad de cajeros, por tanto se procedio a calcular
los efectos de la comisiéon surcharge en las comisiones promedio totales,
promedio en cajeros propios y promedio en cajeros ajenos. Mientras que
las comisiones promedio en todos los cajeros tienen efectos mixtos para los
distintos métodos de estimacion. Al descomponer en comisiones de cajeros
propios y ajenos, los resultados son mucho mas robustos.

Para el Banco B, en la seccion Comisiones del cuadro 5.4.3 se observa
que las comisiones totales y promedio en cajeros ajenos cayeron para los
usuarios de cuentas nomina con chequera, y este resultado es consistente
en todos los modelos estimados; sin embargo, para el resto de los usua-
rios, las comisiones promedio y totales aumentaron robustamente en todas
las estimaciones. Una hipotesis sugiere que los usuarios de némina con
chequera pudieran evitar los cargos por uso de cajeros, totales y promedio,
al reducir y transferir transacciones a otro tipo de uso. Por lo tanto, analizar
las transacciones realizadas por los usuarios y su potencial sustitucion por
otros medios de pago es el tema de las siguientes secciones.

5.4.3. Efectos en transacciones-retiros

La modificacién en el cobro de tarifas tiene como fondo permitir el mejor
funcionamiento de la red de cajeros, permitiendo a los usuarios un mejor
uso de las redes al brindarles certidumbre en los costos que enfrentan.
Sin embargo, los incentivos para el cobro de las tarifas del duefio del
cajero podrian causar una reduccion en el numero de transacciones de
las cuentas. Esto es lo que se explora en la presente seccion. En este
caso, el estudio del numero de transacciones medido como retiros nos
da una variable de aproximacién al acceso y uso de la red de cajeros
(financial outreach).
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Para el Banco A, la seccién Transacciones del cuadro 5.4.1 muestra el efec-
to estimado de la politica sobre el nimero de retiros totales e identifica los
retiros en cajeros ajenos y en cajeros propios. Si consultamos el efecto agre-
gado sobre todos los retiros, éste es ambiguo en todos los tipos de cuenta
y bajo los distintos modelos estimados. Sin embargo, cuando analizamos
las transacciones por separado, los resultados permiten inferir el verdadero
efecto de la politica sobre los diversos tipos de transacciones efectuadas por
los usuarios de cajeros. En particular, observamos que en el Banco A, posee-
dor de una de las redes con mayor cobertura geografica y tamafio, el nimero
de retiros en cajeros propios se incrementa para todos los usuarios de tar-
jetas, de 1 a 1.6 retiros por mes; sin embargo, para este mismo banco el
efecto del cambio difiere si el cliente posee un instrumento complementario:
la cuenta de cheques. Los resultados muestran que los clientes con acceso a
una cuenta con chequera registran un ligero, pero significativo incremento en
el numero de retiros en cajeros, mientras que los usuarios sin cuenta de che-
ques muestran una reduccién robusta en el nimero de retiros de sus cuentas
en cajeros ajenos. Hipotéticamente, el acceso a un instrumento como che-
ques neutraliza y revierte el efecto negativo sobre transacciones en cajeros
ajenos para los clientes del Banco A.

No obstante, al comparar los resultados en las transacciones con el Ban-
co B vemos que los efectos tampoco son simétricos entre instituciones
financieras con redes de distinto tamario y presencia. En particular, mien-
tras los efectos ambiguos se mantienen si consideramos el numero total de
retiros en cajeros, al estudiar las transacciones separando cajeros propios
y ajenos se observa heterogeneidad. Después de la implementacion de la
tarifa surcharge, mientras los usuarios de nomina con chequera del Banco
B reducen el uso de cajeros propios, los usuarios de los demas servicios
incrementan significativamente el uso de cajeros propios y estos resultados
son robustos a todos los modelos de estimacion considerados. Sin embar-
go, nuestros resultados sugieren que de manera robusta los usuarios de
los servicios de tarjetas de némina y ahorros en el Banco B disminuyen el
numero de retiros en cajeros ajenos, medido como uso mensual.

De esta forma, nuestros modelos estimados en las transacciones realiza-
das por usuarios, definidos como el nimero de retiros mensuales, permiten
concluir que los efectos de las cuotas surcharge en el nimero total de
retiros pudieran llevar a resultados ambiguos, pero al identificar los retiros
realizados en cajeros propios y ajenos existe un mayor uso de los propios,
y los efectos sobre el uso de cajeros ajenos son particularmente robustos
para los usuarios del Banco B (con menor presencia geografica). Mientras
que para el Banco A, estos resultados dependen de que el usuario tenga
acceso a otras fuentes de pago, en particular chequera.
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5.4.4. Efectos en los montos de retiro transaccionados

La segunda dimension de transaccionalidad estudiada se refiere a los mon-
tos de retiro hechos por los usuarios de las tarjetas en cajeros, antes y
después de la implementacion del cambio en la regulacion. En este caso, el
estudio del monto de retiros nos permite contar con una variable de aproxi-
macion a la profundidad de uso de la red de cajeros (financial depth).

Para este fin se analizaron los montos totales retirados por los usuarios, asi
como los montos retirados en cajeros propios y ajenos. Asi, se identificaron
dos medidas de profundidad en el uso de la red de cajeros: la primera se
refiere al monto total retirado durante el mes (profundidad “absoluta”), y
la segunda al monto promedio retirado por transaccion (profundidad “re-
lativa™), una vez que se consideran las transacciones realizadas en esa
dimension. Los cuadros 5.4.2 y 5.4.4 identifican 6 tipos de variables de-
pendientes en montos, y los efectos del cambio en la politica de cuotas
y tarifas se estiman para los 4 tipos de usuarios de cajeros identificados.

Los resultados del Banco A son los esperados del cambio a cuotas surchar-
ge y el incremento en las comisiones totales que se exploré en uno de los
apartados anteriores. En particular, los montos totales retirados en cajeros se
incrementaron en todos los usuarios potenciales como resultado del incre-
mento en el costo de transaccion que enfrentan (Baumol, 1952; Tobin, 1956).
Sin embargo, al descomponer estos montos entre los retirados en cajeros
propios y ajenos observamos que este incremento oculta efectos opuestos
entre los dos tipos de transacciones. En particular, de manera robusta al
método de estimacion, los montos totales retirados en cajeros propios se in-
crementaron para todos los usuarios, mientras que el monto total de retiros en
cajeros ajenos registrd (también de manera robusta) una reduccion para to-
dos los tipos de cuenta analizados. En cuanto al monto de retiro promedio por
transaccion efectuada, los resultados del banco A son menos robustos para
las cuentas analizadas; sin embargo, las estimaciones muestran que para los
clientes de nomina sin chequera, el retiro promedio en cajeros propios es
menor después del cambio en la politica. Ademas, y de manera robusta, el
retiro promedio en cajeros ajenos para todos los usuarios se redujo significa-
tivamente como resultado del cambio en la politica de cuotas.

En el caso del Banco B, los resultados en profundidad absoluta y relativa son
menos robustos, ya que los métodos de estimacion muestran resultados no
tan significativos y consistentes en comparacion con el Banco A. En particu-
lar, los montos totales de retiro en cajero propio se incrementaron para todos
los usuarios, excluyendo los de némina con chequera que vieron reducido su
retiro total mensual. Asi, de manera consistente los montos de retiro total en
cajeros ajenos se vieron reducidos, aunque no fueron significativos estadis-
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ticamente para los usuarios de cuentas de ahorro sin chequera. En términos
de retiro promedio, Unicamente los clientes de ndmina sin chequera tuvieron
un efecto significativo y robusto al incrementarse el retiro promedio en cajeros
propios. Finalmente, ninguin tipo de cuenta registré cambios en la profundidad
relativa definida por el uso de cajeros ajenos.

De esta forma, la heterogeneidad entre instituciones muestra que el efecto de la
politica en términos de profundidad es mas robusto para el Banco A, y sus resul-
tados son en la direccion esperada por la teoria clasica de demanda de liquidez,
propuesta por Baumol y Tobin, ante un cambio en los costos de transaccion.

5.4.5. Efectos en otras transacciones sustitutas

En esta seccion se estudian los efectos del cambio en la politica sobre las tran-
sacciones que pudieran sustituir el uso de la red de cajeros propia, mediante
5 variables: numero de transacciones en TPV, transaccion promedio en TPV,
uso relativo de cajeros ajenos a propios, uso relativo de cajeros totales a TPV
y, finalmente, monto de retiros en cajeros ajenos a monto de retiros en cajeros
propios. Esta clasificacion permite corroborar que los cambios analizados en
los apartados anteriores introdujeron efectos relativos significativos en las canti-
dades relativas de acceso, profundidad y en los medios de pago que pudieran
remplazar el uso de cajeros.

Para el Banco A, el nimero de transacciones en TPV aument¢ significativa y
robustamente en todos los tipos de cuenta; sin embargo, el monto de la transac-
cion promedio en TPV por cuenta no registré cambios robustos con los métodos
de estimacion presentados. En cuanto a las transacciones relativas, los resulta-
dos muestran estimaciones robustas y en el sentido esperado, dado un aumento
en los precios de las cuotas por uso de cajeros: el uso relativo de cajeros ajenos
a propios se redujo significativamente, asi como los montos retirados en cajeros
ajenos a propios; es decir, hubo un desplazamiento en el uso de redes, de forma
que las ajenas a propias son sustitutas ante la implementacion de la politica. Fi-
nalmente, el uso relativo de TPV se incremento también relativo al uso de cajeros
propios, lo cual implicaria que la politica llevo al usuario a adoptar como alternati-
va de medio de pago la red de TPV ante el incremento en las comisiones totales
que se registré como resultado de la implementacion de la politica.

Para el Banco B los resultados en el uso de TPV son menos robustos en tér-
minos absolutos y relativos para los métodos econométricos explorados. No
obstante, los resultados en términos de transacciones relativas entre cajeros
ajenos y propios muestran que para todos los tipos de cuenta, el nimero de
transacciones totales y el monto relativo retirado cay6 significativamente. Lo an-
terior muestra que para ambos bancos, el efecto de la politica ha sido el fomento
del uso de redes propias y la reduccion del uso de redes ajenas a los usuarios.

79 ——



UN ANALISIS DE TRANSACCIONALIDAD PARA MEXICO

e GLVB e 6961 o GV'EC = 060G x GIEC w9606 = 860G elonbayo uis - souoyy

v VCEB6 e G061 e OVET e VY61 s GEET e EVBL wx GEBL e19nbayd uis - BUILION
we 9GEB v 86L1 xe 68T0 v L1BL v LE'LD v L1781 v 8181 eienbeyd Uoo - soLoyy
v VBYE v VBLL v GO'LG we 0081 e OTLC we 081 v GC8L e10nbayo uod - BUIWON souale fed ua oy d uoisiwo)y
wx LOVO- e 6180 we GLO'L- s 9080~ e G960~ w9080~ v 7180~ eionbayo uis - sosoyy
v EGE0- xer GLIO- xee G880~ v VL90- w7880~ v 7090~ v 9L90- eionbeyo uls - BUIWON
v €811 v LEB'L- e EVLC v LLBL- v G91C v 188 v 8061~ eionbayo oo - souoyy
s LGO'L- e OV0C e V19C wv GC0G e LESC v LGOG v €€0G e19nbayo uod - BUIWON soidosd fed us oy d ugisiwo)
G9600- 84900 80600 + 87800 = 6950 + 97800 » 89200 eionbayo uis - sosoyy
§9100 L6100~ €10 §8G000- gero 695000~ 89100~ eionboyo uls - BUIWON
€810 0910 ¢6L00 L9600~ ¥9L00 0010~ 0S10- elanbayo oo - souoyy
6L200 s LBGO e GGG0 s EEE0 e 0PGS0 = 9EE0 e 860 esonbayo uoo - BUIION soialed so| sopo} ud olpawoid ugIsIWo)
v 86Y'L w060 we 99G€ v 9GLE e LVEE v 9GLE v 060E eionbayo uis - souoyy
v QYL v BLVE we 9G8°€ wn BGVE e LOBE v LEVE wn BBEE eionbayo uls - BUIWON
v 9EG'L v BLVE e 0E8G e LOVY e 6689 e LOVY wx BLVE e19nbayd uod - souoyy
e G8GY s GLOL e 6988 e 0801 e E8EL e 0801 e €901 e12nbayo U0d - BUIION souafe solaled us |ejo} uoIsIwo)
wer GLEO- v 6161~ v LBET v 0061~ v 096G~ v 0C6'L- v B16'L- elonbayo uis - souoyy
wx V290~ e 88Y'L- e 8LLG v G091 e BLLC wr €091~ wv 6091~ e19nbayo uIs - BUILION
s 99C'L- 1L0G e B0VG- o 890G e 8VLG wx 690G 1,09 e19nbayd uod - soloyy
e OV LT w V.88 e EOV'G- e MOV e VG- o 00V » 6068 e12nbayo U0d - BUIION soidoud sosafeds ua |ejo} uoisiwod
€090 v ALTL « 080 v 98T w 18071 v 9ECL s AL e1anbayo uis - souoyy
» GLBO e 1661 690 e LVE'L 690 e BY6'L v 006'L e19nbayd uis - BUILION
1,50 6818 1890 e YOV'C e 8IVE e COV'C 6878 elonbayo uood - souoyy
e EVVC 6v8'L e VOL'E o BLY9 e 90V'8 e 0CV9 919l e12nbayo uod - BUIION soJafed so| Sopo} ud |e}0} UoISIWOD SsauoIsiwo)

ejuand ap odip a|qenepn

sajenpiAlpul soflj s0309)3 S9|BNPIAIPUI SOLIO}ED|R SO}09)T

ejuand ap odiy 1od pepijeuoidoesuel) ap sd|qeMeA ‘Y ooueg
ojapow ap ugidedy1dadss e za)snqol ap seqanid ‘SaUOoISIWOod ap ediyjod e| ud oiqued [9p |eulbiew 03093 *1'p'S oipend



- 81 ——

RED DE CAJEROS BANCARIOS A NIVEL DE USUARIO: IMPACTO DE COMISIONES SURCHARGE

TLL10G B 10:010G 'V, 02ueg Bpuend jod pepjeuciooesuel) ap sojep opuesn seidoid seuoiewis3 :epuen

1000>9d ., ‘100>d ,, ‘GO'0>d , eoNsIpeIss epURDYIUBIS Bp [SAIN 'sisajugied aius Jepuelss salolg /|

ON ON S ON ON ON |eJopad} opejse DE 0}0943
ON ON IS ON S ON ON odway ofy 0j00)3
S ON S S S ON ejusnd e| op UNU&SDZC(
S ON 1S S IS ON opeJpend e pep3
IS ON IS S S ON pep3

S ON IS S S ON olsugt 19 us 191 o]
IS solij so109)3

S S IS S S SOLOJede S0}09)3 ouensn lod ]! ] 1o ap |aued ojapoN
v L9000~ wv 983800~ wv 99800~ v 69900~ .« 86800- 89900~ v 98300~ elonbayo uis - souoyy
91100- we 99000~ s 19900 s LACOO-  w 6VG00- s LLC00- 88000~ e1enbayo uIs - BUION
g9G100- v G0GO0 wv 00900 we 08000 v 10900 08600 wv 00C00 e1onbayo uod - souoyy

=« LGEO0- « 09000 e 60600~ s 66000 xx  8G600- =« 0000 e OVCO0 esonbayo uoo - BUILION soudfe soialed ud sounyal ap |ejo} oJBWNN
e BEE0 e 7990 e 87L0 w0290 e BYLO we 0L90 w7990 elonbayo uis - souoyy
s 1G990 e 9991 » 99900 e PPSL + 89900 e GP9L e GEGL e1onbayo uis - euloN
o 09€0 wx LGLO . 08C) e BY60 e LLYO = 8760 s LGLO e19nbayo uoo - souoyy
e GL90 e 089 e 9EY0 o VLG s 8lOT e GLGTL e LG r1onbaYo UOO - BUIWON soidoud sosafed ua sounal ap |ejo} oJawnN

e GLEOD v G690 G9600 e €190 192000 we €190 e G690 elonbayo uis - souoyy
e 6090 e BCTL e LIS s LIS e VISL e 6191 e LOS'L e19nbayo uis - BUILION
. GEE0 s LVLO e EVEL wex LLEB0O w000 e 9260 e LVLO e19nbayo uoo - souoyy

v LLGO v 8091 o PPEO0 s GO9L s €0LT v GO9'L v 96GL e19nbayo U0D - BUIWON  S0Ja[ed SO| SOPO} US SOINaI S [B10} OISWNN | 0w




UN ANALISIS DE TRANSACCIONALIDAD PARA MEXICO

€9G9- e 6916- o VLLC v 9L°G6- o LVEEL- v EEVE- e 7168 eionbayo uis - souoyy
«» L60L- e V8GL- e LEBL- e 9601 e BLLG e 9601 we 6001~ e19nbayo uis - BUILION
Lv'co- w9606~ e VE€LL- s LBOL- e V'L8BC s GOLL- e GYOL- e1enbayd uod - souoyy
e 0L96- o G8LL- e 7898 e LEEL- e 809E- e GEEL- w +L9C1- e19nbaYo UOD - BUILION souale sosaled ua oipawoid ooy
e 7099 08¥'S we G601~ VEC0- e LVOL- 6110~ 0cr's e1enbayo uis - souoyy
e ECLE e G9CE- e V091 e 00'8E- e GOBLL- e GCBE- e ¥00E- e19nbayo uis - BUILION
L16C 8EY - + 86€9- E€CLL- 990G 1691~ evel- e1onbayo uod - souoyy
« 6960 » 99C1- e 7986~ w9608 e 07’86~ e 080C- x ¥9TL- e19nbayo U0D - BUILION soldoid sosafes ua oipawoid oinay
v 8E0L « 0911 e 8001 699 w0986~ 9lLL9 « VL esanbayo uls - souoyy
we 908E v V8LE v 8GGL- v LIEE- we 9YGL- v B9VE- v LGSO eionbeyo uis - BUIWON
o€l g6v'L- w 004G 811L- w  9EGG- SO'LL- 999'2- elonbayo oo - souoyy
€000 x GCEL- e G8LL- s GETG e F8BLL- wx 8CGC « 09€l- 'sonbayo Uoo - BUIION soiafed ua oipawouid ooy
w« 9007~ v 0GL8- v OV L- v BY'G8- e BCI9L- v GV'G8- v 0GL8- eianbayo uis - sosoyy
€g81- v EG1E- v LLTLG- v GBEE- e ELG1- v 00VE- v BGVE- elonbeyo uls - BUIWON
190€e- w YOYC « EV8Y- w 80€E «  L98Y- w €6TE w YOVT elonbayo uod - souoyy
e 9V0L- €L69 9¥'Go Log€e- 6960 oLle- vall- e19nbayo Uoo - euION souale soialed ud |ejo} oineYy
e E0V8 v OBLLE v 9680 v 0G8LL v G680 v €G8LL v OBLLE eionbayo uis - souoyy
v GBBOL v GGLYC v 09890 e 89LET e 80GE- wn L'GLET we 1'98EC eionbayo
w7818 we 9GLG1L e G989C e G'1G0C e L7890 «»x €080C e 9GLG1 e19nbayo uod - soloyy
e 09091 e VELLE e GOV9 e GOLLE we GOV9 e 89LLE e VIVLE e12nbayo uoo - BUIWON soidoud sosaled ua |ejo) oinay
we €008 v 19801 v €0GL e G660 e FEGL v 66601 v 19801 elonbayo uis - souoyy
w 01801 v 0V8ET v 020G~ e YYVED e 980G~ we GEVED v 0€GET e1enbayd uis - BUILION
v L'LBL v 966G v 10948 we 07800 v €8GL0 we 0€800 v 966G e19nbayo uod - sosoyy
e VIOGL e V'2OLE wex LGVE e €GLLE e LC8BYY e LGLLE e LTELE esonbayo uoo - BUIION soiafed so| Sopo} uad |e10) 01119y

ejuand ap odil

alqeliep

Sojuol

ejuand ap odi Jod pepijeuolddesuel} ap sajgelieA ‘y oosueg

ojapow ap ugideslydadss e za)}snqol ap seqanid ‘SauUOoISIWOod ap ediyjod e| ua oiqued |ap |eulbiew 03093 "g'H'S oipend



RED DE CAJEROS BANCARIOS A NIVEL DE USUARIO: IMPACTO DE COMISIONES SURCHARGE

ZLL10G B L0:0L0G LY, 0oueg 'puana od pepijeuociodesuel) ap sojep opuesn seidoid sauooewiisg :ojuany
1000>d s 100>d .. 'G00>d

o1sIpe)sa eloueduBls ap [aAIN 'sisejuaied aijus Jepue)ss saloug /|

ON ON S IS ON ON ON [e19pa} opejss ofly 0j08)3
ON ON ON 1S ON ON odway ofly 0j08)3
ON S ON ejuand g| ap Umﬂm:@:c{
ON S ON opelipend |e pep3
S ON 1S 1S 1S ON pep3
S ON IS 1S IS ON EEE] o[opouw |2 uUd S3jeuoIdIpe S3|0IU0D
I solly s0j0943
IS 1S IS SOlI0jede 010843 ouensn iod 1pul ap |aued ojapoy
e ELL00- e V6E00- «x 08900~ s GLEOO- s 63G00- w9400~ = V8800~ esanbayo uis - souoyy
e 96100~ w9600~ e GOVO0- e EVE00- s 1OV00- e GVE00- e BYE00- eionbayo uis - eulION
w7900~ 09600~ G€L000-  wv LGEOO- w LEEOO- e 9GE00- e L7E00- elanbayo uod - souoyy
e VPYVO0- e L1GOO- e EEVOO- e BLVOO- s 93900- = 9LY00- e 86700 esonbayo Uoo - BUILION soidoud e sousle soijal :oAnejdl osn
w LGLO w EEL0 « Y6600 e OVLO + 91600 e OVL0 e G710 esanbayo uis - souoyy
e 0610 e LOE0 GEE00- e GBE0 Gee00- e GBEOD e €6E0 e1enbayd uis - BUILION
w GELO wr LOEO e ¥8Y0 v LIEO we GLCO we G1E0 e VGEOQ e1onbayo uod - souoyy
« 09200 « 00€0 e 6910 w 00€0 e 6910 e 00€0 w 01€0 e19nbayo Uoo - euION AdL e soiafed :oanejai osn
we 1GLO0- « 08€00- we €1G00- s 09800~ wx LIVOO- e 19E00- e 0LE00- eienboyo uis - sosoyy
v 06100~ e BYE00- we BLV00- wr LEEO0-  wx 8LVOO- e 9EE00- e EVEO0O- e19nbayo uis - BUILION
e GEVOO- e V9E00- ¥0100- wx LCEOO- GL100- e LEE00- e LVE0O- elonbayo uod - souoyy
we LIVOO- e €0900- e G1900- s LLPOO- s 8GVOO- e B9V00- e 06700~ esenbayo uod - BUIWON soidoud e souale sosales :oanejal osn
9eeY VoL~ w L8119 « 691G w» GV'19- « LG + 9€8l- 'sanbayo uls - souoyy
6E€360 8L e 0886 aeelL- wev LLBB Lovl- €801~ e19nbayo uIs - BUILION
88'G9 LLTL 8c€e- Gl'co oeve- 6615 cLSl e1onbayo uod - souoyy
8911 G961- w LOLL « 007G w LOLL + 91VG- 9€81- e19nbayo Uoo - BUIWON AdL ud olpawoud ugiddesuel)
e €910 e 09€0 wx 8GEOD e LOE0 « 86900 e LOEO w 09€0 elonbayo uis - souoyy
e 99€0 w8640 w7980 e 9640 e LVLO wx 96L0 e 68L0 e1onbayo uis - euloN
e 0LE0 v 0L90 e 6660 e 9280 e 8660 e 9L80 e 0L90 e1onbayo uod - souoyy
semnsns
e 0LG0 we VLT e GBL0 e 00€'L e 9LETL e LOE'L e 9901 e19nbaYo UOD - BUILION AdL ue sauolddoesuel} ap oldWNN sauolelado




UN ANALISIS DE TRANSACCIONALIDAD PARA MEXICO

84 —

v LVBG w 9160 e GELL v 1GOL v LOLL e €901 v GCOL elonbayo uis - souoyy
e 8l6G 6981 + BE9Y wx L8G9 e €E98 e 6699 v GEC9 e19nbayd uis - BUILION
+ 689C 1080 we B8CE9 v 7999 w GLT9 e L899 w9999 eianbayo oo - souoyy
« EYVe- v 806°€- 6010 v OLBT 8C10 v LB0E- v LLLE- eionbayo uoo - BUIWON souale fed ua olp d uoisiwo)
‘aN ‘aN ‘aN ‘aN ‘aN ‘aN ‘aN e1anbayo uis - souoyy
‘aN ‘aN ‘aN ‘aN ‘aN ‘aN ‘aN e19nbayd uis - BUILION
‘aN ‘aN ‘aN ‘aN ‘aN ‘aN ‘aN ei9nboyo uod - souoyy
‘aN ‘aN ‘aN ‘anN ‘aN ‘aN ‘aN elonbayo uoo - BUIWION soidoid fes ua oIp d uoisiwo)
v 98LE « 919C e 8E8IL we G8EL e 198L e G6€EL wx LLEL e19nbayo uis - souoyy
v ELEY « 6791 e VEBEL v OVG9 v 999 v €CL9 s LG99 eionbeyo uls - BUIWON
¥ 088l LOE't o VLEB v GEEG v LGOL e LCEG v GCEG e19nbayo U0 - souoyy
G80't- o E01C = LEEB o GGT - wx 6678 e 09C |- wx SEVL- rienbayd uod - BUIWON soiafed so| sopo} ua olpawoid ugisiwo)
e VVLL 069 e LBV e EGLE e 010G e VBLE e OLLE e19nbayo uis - souoyy
v 6910 €990 w EY1C v G910 v GO'LE e ELLC v 9LLT eionboyo uls - BUIWON
+ EY0L 6900~ e GB6E we OLET s 600G e LBET e LEET elanbayo oo - souoyy
9L6'L e GCVL- albL e LGVL- €969 e 8694 e LGGL- e19nbayo uoo - BUIION soudle soialed ua |ejo} uoIsIWo)
‘an ‘an ‘an ‘aN ‘an ‘an ‘an eienbayo uis - souoyy
‘aN ‘aN ‘aN ‘anN ‘aN ‘aN ‘aN eionbayo Uls - BUIWON
‘aN ‘aN ‘aN ‘aN ‘aN ‘aN ‘aN e19nbayo Uoo - souoyy
‘aN ‘aN ‘aN ‘aN ‘aN ‘aN ‘aN e1onboyo uod - BUION soidouad sosaled us |ejo} uolIsIwod
v VVLL 069 o OBV e €GLE v 010G e VBLE v OL'LE elonbayo uis - souoyy
w 691G €99¢C w EVIC we C91C e GOLE we ELLG we 9LLC e1enbayd uis - BUILION
+ €70l 6900~ we GB6E v OVET v 600G e LBET v LEET e19nbayo U0 - sosoyy
9L6'L e GCYVL- albL e LGVL- €969 « 805 L e LGCL- esonbayo uoo - BUIION soialed so| Sopo} uad |e1o} UoISIWOD

S9|enpiAlpul sofi} s030943

Sa|enpiAIpul SOLI0}eae S0}99)3

ejuand ap odil

SauoIsIWo)

ejuand ap odi 1od pepijeuoiddesues) ap sajgqellea ‘g ooueg

ojapow ap ugidedydadsa e za)snqol ap seqanid ‘SauUoISIWod ap ediyjod e| ua oiqued [ap |eulbiew 03093 "¢'H'G oipend



— 85—

RED DE CAJEROS BANCARIOS A NIVEL DE USUARIO: IMPACTO DE COMISIONES SURCHARGE

‘Z1110G B 10°010G .G, 0oueg eluana iod pepijeuciooesuel) ap sojep opuesn seidoid seuopewisy :ajuan-

1000>d .., ‘100>d ., ‘G0'0>d , eonsipeiss eouedIubis ap [9AIN ‘sisejuaied a1jus Jepue)ss saioug /|

ON oN ON oN oN [e1opay opelsa ofiy 0j08)3
ON ON oN OoN odwan ofly 0109)3
_w ON S S ON ejusnd e| op Umﬁm_um_:_(
1S ON IS IS ON opelpend [e pep3
S ON S IS ON pep3
IS ON S S ON [SEEELS] oJ]opoul |2 Ud S3|eUOIdIPE S3]0JJU0)
S 1S soliy s0109y3
S 1 IS solojes|e s0109)3 ouensn iod I 19 op |oued ojopoly
+ 6150~ we 90V0- 90C0- v G9GO- « 1960~ wx €900~ «x GGCO- elonbayo uis - souoyy
wx 6090- xx 8CLO- wr 70L0- xex €890- e 890" wx 8LG0- wx €490~ eionbeyo uis - UIWON
w 9800~ v GEVO- » YLCO- wx 80€0- v 9GV°0- wx GOE0- wr GOE0- e1onbayo uod - souoyy
« OV10- s VG0 e 79G0- o B9E0- s G1G0- e LOE0- o GGE0- 'sonbayo U0 - BUILION soudfe soialed ud soujal ap |ejo) oJBWNN
wx 08G0- 65700 wx 8LY0 G9€0'0 e 98GO 6700 €6€00 eionbeyo uis - souoyy
wx 00G0- e 9610 w7190 e G910 e G190 v L910 wx 8610 eionbeyo uis - BUIWON
wx LGGO- w0610 e G1E0 v 0410 wx LC90 we 0L10 w6810 e19nbayo uoo - souoyy
90100~ E¥c00- wx LGCO- s L0GO0- s L1GO- «x 9E900- 0¥300- e1onbayo UOO - BUIWON soidoud sosafed ua soinal ap |ejo} oJawnNN
wx 8G€0- v 8LLO- wx L9G0 v 9G10- e G9G0 wen LGLO- wx 6110~ elanbayo uis - souoyy
e 78€0- w G900~ LGG00 v BL800-  wue 6L30 v 79800~ « L8700~ elonbayo uis - BUILON
e 89€°0- 181000 s LIVO 66100~ 166000 9€100- 997000 e19nbayo uoo - souoyy
w LLLOO- e E€810- we 8670~ v 90G0- e 70GO- e 6030~ e 1810~ e19nbayo UOD - BUIWON  S0Jaled SO| SOPO} US SOINaI 3P [B10} OISWNN | 0w




UN ANALISIS DE TRANSACCIONALIDAD PARA MEXICO

86 ——

o VEVL » LGV CLES- «BETY 8L19- » GVEV s LOE9 eionbeyo uis - souoyy

agel LC8L ¥9€9- VLl ov'LL- 66'L1 6L3CC eionbayo uis - euloN
0L9l- L0'LG 9G'LL £€66€ €1'8o Lgee 9g9¢ e19nbayo oo - soLoyy
Goel- 6666 o0'Ly- vETL 887~ 9611 « LI'6C esonbayo uoo - BUIION soudle sosaled ud olpawoid o1y
w 9L6Y R48e) e GVY6- 09C1- v 0911 eierq €89 esonbayo uis - souoyy
v EVCO- e EEEY e B6€9 e BYOV e 1669 e ELOY e 819G elanbayo uis - euloN
96€8- « €00€ 9g9Y 9v'co [eaeig GLLG » 0L0€ e1anbayo uoo - souoyy
§724°] 609'L- e 0908 e 0861~ e 0EE€8- e 0003 €660~ e12nbayo U9 - BUIION soidoud sosaleds us olpawouid oiay
e 6689 » G961 e V901 GLCC w8098~ 960G P4 elonbayo uis - souoyy
e GO8BY- e 6969 e B98L e GEB6G e EVV8 e 89C9 v 8919 e19nbayd uis - BUILION
8088 o 898E 1861 «» 990€ ol'ay « 9860 e 606E eienboyo uod - souoyy
189G 6LYL e 6919 « WL s GOLL- w 08'LL- €0€8 e12nbayo U9 - BUIION soialed ua olpawolid oinay
9901 v 7'80E- £L°2L0G- GBI~ 1881~ ¢601L- 069~ elonbayo uis - souoyy
w» 9€86- e 0166~ e 0786~ e VC8L- o 0688L- s VGLL- e LCBL e19nbayd uis - BUILION
L'6EY- e 800G~ VLG1- x LBLC [radq » OLLC » LCLC es9nboyo uod - souoyy
» E6YC e GCE9- w0008 e GLLY- wn L'BBL- e €087 e 08EY- eienbayo uoo - BUIION souale soialed ua |e10} o1y
L69Y we GSLC €869 + 9YCl 88¢1L- « YVal w VELC esonbayo uis - souoyy
e 9206 e VLLO e GCLE e 0C09 e 88001 e 6GC9 w1169 eionbayo
+ 1'68e- e L'GCY 'G8¢€ e LVBE e OEVLL e 96LE . 00CY e19nbayo Uoo - souoyy
L&0e e 09G1- e 8CYVOL- e 999G s BCLGL- e 809G we GLOL- e12nbayo uod - BUIION soidoud sosafed ua |ejo) oinay
661 €6'L9 88Y1- 99¢€c- « 90ce- LL€T- 88'LL elonbayo uis - souoyy
we VIECL- we GELE w  9lLE e 68CC e VLES w8190 v 8CEE e1enbayd uis - BUILION
» 6819- » G900 veeq 1'9L1 e 1’606 OlLl « LG esanbayo uoo - souoyy
8809~ s 1'C0E- wx OEV8IL- e OLED- e 0€G8L- e SLEV- e GV6C 'sonbayd uod - BUIWON soialed so| sopo} ua |e}0} 04139y Sojuo\

L ]
ejuand ap odiy a|qenep

sajenpiAlpul soflj s0309)3 S9|BNPIAIPUI SOLIO}ED|R SO}09)T

(ejuand ap odi} 1od pepijeuolddesuel) ap sd|qelieA ud 0}2943)
ojapouw ap uoldedy1dadsa e zajsngod ap seqanid "olquiediajul ap sejond ua esyjod ap oiqued [ap S0393)3 b'H'S oipen)



RED DE CAJEROS BANCARIOS A NIVEL DE USUARIO: IMPACTO DE COMISIONES SURCHARGE

‘ZLL10G B L0:0L0G LY, 0oueg 'puana od pepijeuociodesuel) ap sojep opuesn seidoud sauooewiisg :ojuany
1000>d .. 100>d .. 'G00>d

o1sIpe)Sa elouediuBis ap [aAIN ‘sisejuaied a1jus tepue)ss saloug /|

oN oN S IS oN oN ON [eJopay opejse ol 01083
oN OoN OoN IS oN oN odway ofy 01083
ON IS ON ejueno e| op pepanbiuy
oN IS ON OpeJpENo [E PEPT
oN S S S OoN pep3
OoN S S S ON o1URD) O|opouw |3 ud S3|euoIdIpe SI|0U0D
S solly so0j09)3
S S S SOl0Jede S0}08)3 ouensn iod 1pul ap |aued ojapo
6900~ v GVTO- « €610~ we 0GLO- w 0LLO- v ECLO- v ECLO- eionbayo uis - sosoyy
v BGGO- v EEE0- e 0G0~ e L1CO- o €610~ v 8050~ v 01G0- eionbayo Uls - BUIWON
90800~ wr L9G0- « 9LLO- w9910~ w VGG0- we €910 e 9910~ e19nbay0 uod - soloyy
« 6VL00- e 8EC0- e ELLO- we 1GLO- e 8V10- e LGLO- e VGO~ esonbayo uoo - BUIION soidoud e sousle soijal :oAnejdl osn
w 9850~ v 8GLO- 03800 v G910~ 12800 v V910~ v OVLO- eianbayo uis - sosoyy
« Gol0- 6600 e VIVO €1G00  «» 8lY0 €6v00 §6500 elonbayo uis - euloN
G9600- + 9010 e GLYO + 8010 v GBY0 « €110 « L0 eionbayo oo - souoyy
w €610~ + 0600~ 90600~ we 8GLO- c0l0- v EELO- + 66800~ e19nbayo uod - BUIWON Adl e soialed :onnejal osn
€800~ e VECO- e 01C0- e GCLO- e GLCO- e 9G10- e LELO- eienboyo uis - souoyy
e LCTO- v LGEO- e GETO- s €CG0- we LETO- we 0GC0- e €GC0- elanbayo uis - euloN
LGY00- v VLTO- w8900~ v BGLO- x 6810~ v LGLO- we 0910~ elonbeyo uoo - souoyy
» €010 e €900- we PVLO- e GLLO- e €910 e ELLO- e 9410 e19nbayo U0D - BUILION soldoud e souale sosaled :oanejal osn
¥8€L « Y965 w 6968- « Olee- « 9906~ « 8vee- « G0S9% esanbayo uis - sosoyy
196~ e EVLE- e LOL6B- e ELEE- s OLLL- e V9CE- e VLTE- e19nbayo uis - BUILION
098G~ « LGCSY- A4y veee- 18€g- 99ve- « 9lee- e1onbayo uod - souoyy
VeVl w VVLG e €668~ e 8Y8C- e GLEB- e €880 w GV8L- e19nbayo Uoo - eUIWON AdL ud olpawoud ugiddesuel]
w BLE0- 0€500 6600 CL500 €010 %9200 G800 eienbayo uis - souoyy
601°0- we G910 o GVG0- L9L00 v EEEO- 96L00 o LGLO elonboyo uis - BUIWON
9410 w 0150 8L¥00- + 0610 €820 « 8810 w 10C0 elonbayo oo - souoyy
semnsns
« 8710 19500 wx 8CEO- 01¢00 e €090~ 12S00 L8600 e19nbaYo UOD - BUILION AdL ue sauolddoesuel} ap oldWNN sauolelado




——— 88 ——— UN ANALISIS DE TRANSACCIONALIDAD PARA MEXICO

5.5. Conclusiones del ejercicio a nivel de usuario

Utilizando los datos a nivel de usuario, nuestro trabajo permite sugerir
los siguientes resultados para las variables de costo y transaccionali-
dad de la red de cajeros automaticos en México.

vi

Se encontrd que la politica tuvo un efecto robusto sobre las
comisiones totales que pagan los usuarios, en particular incre-
mentando el costo por el uso de cajeros ajenos.

Posterior a la implementacion de la cuota surcharge, el costo de
las comisiones por el uso de cajeros ajenos se incremento signifi-
cativamente para todos los usuarios, de todas las cuentas y de am-
bos bancos. Lo anterior se explica por el nuevo arreglo institucional
en el cual los bancos ya no dan retiros gratis en cajeros ajenos y
los usuarios deben enfrentar la cuota surcharge por el acceso a
una red ajena.

El numero de retiros en cajeros propios después de la imple-
mentacion de la politica se incrementé para todos los usua-
rios en ambos bancos; no obstante, este incremento difiere
entre bancos y usuarios de distintos tipos de cuentas con ac-
ceso a cajeros.

Para ambos bancos y para todos los clientes, se redujo el uso
de cajeros ajenos en cuanto al numero de retiros. Esto indica
una reduccion en la transaccionalidad absoluta en redes aje-
nas. Este fenomeno es consistente a la evidencia del inciso ii).

Posterior a la implementacién de la tarifa surcharge, existe
evidencia de que la comision promedio por el uso de cajeros
ajenos (medida como promedio de comisién por transaccion
realizada) se incrementd, en el caso del Banco A en casi 20
pesos por transaccion, y en el caso del Banco B entre 7 y
10 pesos por transaccion; estos resultados son robustos a
la especificacion del modelo econométrico y para los distin-
tos tipos de usuarios. Lo anterior evidencia que a pesar de
que el numero de tarifas que el usuario enfrenta se redujo a
una, esta cuota es en promedio significativamente superior a
las que enfrentaba antes. Esto también muestra el comporta-
miento de la fijacion de precios de los bancos por usar su red.

De manera consistente para ambos bancos, el numero relativo de
uso de cajeros ajenos a propios se redujo; este resultado es robus-



RED DE CAJEROS BANCARIOS A NIVEL DE USUARIO: IMPACTO DE COMISIONES SURCHARGE

to para todos los tipos de cuentas analizados. Esto indica que los
usuarios sustituyeron el uso de cajeros migrando a cajeros propios,
lo que favorece la segmentacion de la red de cajeros, en oposicion
a la universalidad de la misma.

vii Para ambos bancos, el numero relativo de retiros en cajeros
ajenos a retiros en cajeros propios se redujo significativamen-
te; este resultado es robusto para todas las especificaciones

econométricas estudiadas.

viii Para el Banco A se encontré que sus usuarios incrementaron su
numero de transacciones relativas en TPV con respecto al uso de
cajeros; este resultado no es tan robusto para el Banco B. Lo an-
terior sugiere que hubo sustitucion de cajeros por otros medios de
pago, pero no es concluyente porque puede haber otros factores
que afecten este comportamiento.

De esta manera, el estudio econométrico a nivel de usuario refleja que la
implementacion de cuotas surcharge implico un aumento en los costos
de transaccion y que, ante dicho aumento en precios, los usuarios reduje-
ron su uso relativo de cajeros ajenos. Ademas, hubo sustitucion por otros
medios de pago como las TPV, aunque esto no es uniforme entre las dos
instituciones bancarias.

A nivel de la red de cajeros, los resultados respaldan la hipotesis de
que el cambio regulatorio rompié un equilibrio donde, por un precio
fijo conocido, se tenia acceso a la red de cajeros del sistema y se
pasd a un nuevo equilibrio donde la red agregada se segmentd, dan-
do ventajas competitivas a los bancos con redes de mayor tamario.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES DE POLITICA

El presente estudio muestra evidencia para México so-
bre la dinamica de las redes de cajeros automaticos y
los efectos de un cambio en la politica de cuotas y tari-
fas sobre los usuarios de estos servicios de red.

El cambio de politica consistio en migrar de un esquema multicuotas, con
potenciales arreglos institucionales entre bancos, a una sola cuota sur-
charge establecida por el banco duefio del cajero. Dicha cuota podia variar
entre bancos e incluso entre cajeros de un mismo banco.

La evidencia muestra que la red de cajeros automaticos en México
ha incrementado su presencia, definida como el niumero de cajeros
y clientes con acceso a los servicios que presta; sin embargo, la evi-
dencia del presente estudio muestra que este crecimiento no ha sido
uniforme en todo el pais, al dividirlo geograficamente en nivel estatal,
municipal y por densidad de poblacion potencial atendida.

Nuestro estudio muestra que la concentracion de cajeros automaticos
en el mercado, medida por el indice de Herfindahl, tiende a ser mayor
en comunidades pequefias, mientras que comunidades pobladas y ti-
picamente urbanas presentan una menor concentracion de mercado.
Lo anterior implica que las comunidades altamente pobladas tienen
redes mas competitivas, mientras que las comunidades con menor
densidad poblacional tienen menor presencia de instituciones, lo cual
se podria explicar por su menor nivel de desarrollo econémico.

El crecimiento no uniforme en el pais se complementa por la existen-
cia de multiples bancos dominantes localmente en términos de su
presencia de redes; este resultado sugiere que no existe un banco
con red dominante a nivel nacional, sino participantes con redes do-
minantes locales, pero relativamente con mayor poder de mercado en
las comunidades con baja densidad de poblacion.

En general, no se puede concluir que el cambio en la regulacion haya
tenido un efecto incremental significativo en la inversion en cajeros y, por
lo tanto, en la expansion total de la red de cajeros o en el proceso de
aumento de la infraestructura a nivel estatal y municipal.
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Nuestro trabajo sugiere que el estudio de redes, en particular las asociadas
al sistema financiero, debe hacerse considerando las distintas externali-
dades de localizacion, competencia y alcance que generan, y no so6lo un
nivel agregado. En particular, como parte de las recomendaciones se debe
fomentar un crecimiento inclusivo de la red bancaria, que integre las regio-
nes menos pobladas y mas pobres del pais. Si bien los niveles de acceso
o bancarizacion nacional se han incrementado en los ultimos afos, nuestro
analisis sugiere que existen oportunidades para que este desarrollo llegue
a regiones distantes, permitiendo a los usuarios de esas comunidades te-
ner acceso a servicios financieros.

Sin embargo, a nivel sistema e institucion los efectos e incentivos se expli-
can por el analisis a nivel de usuario de la red. El estudio a nivel de usuario
sugiere que la nueva politica de regulacion de la comisién surcharge ha
tenido efectos diferenciados en la transaccionalidad cuando se comparan
clientes entre bancos y del mismo banco, para diferentes tipos de cuenta.

Nuestro estudio permite deducir que el impacto de esta politica regulatoria
es heterogéneo entre bancos e incluso entre clientes de bancos. La nue-
va regulacion de la cuota surcharge pudo ocasionar sustituciones en los
usuarios, en funcion de la facilidad que tengan para sustituir su transaccio-
nalidad por otras fuentes.

En términos de comisiones, se encontré que la politica no tuvo un efecto
robusto para ambos bancos sobre las comisiones totales; sin embargo,
posterior a la implementacion de la politica, el costo de comisiones por
el uso de cajeros ajenos se incremento significativamente para todos los
usuarios. Posterior a la politica, existe evidencia de que la comisién pro-
medio por el uso de cajeros ajenos se incrementd, en el Banco A, casi
20 pesos por transaccién, y en el Banco B, entre 7 y 10 pesos por tran-
saccion; estos resultados son robustos a la especificacion del modelo
economeétrico. Para ambos bancos, el nimero relativo de uso de los caje-
ros ajenos a propios se redujo; este resultado es robusto para todos los
tipos de cuenta analizados.

El numero de retiros en cajeros propios después de la implementacién de
la politica se incrementd para ambos bancos; no obstante, este incremento
es diferente entre bancos y usuarios de distintos tipos de cuentas. Por
consecuencia, en ambos bancos y para los clientes se redujo el uso de
cajeros ajenos en numero de retiros. Asi, para ambos bancos el nimero
relativo de retiros en cajeros ajenos a retiros en cajeros propios se redujo
significativamente; este resultado es robusto para todas las especificacio-
nes econométricas estudiadas.
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Se encontro que los usuarios del Banco A incrementaron su numero de
transacciones relativas en TPV con respecto al uso de cajeros; este resul-
tado no resulto tan significativo para el Banco B.

Si bien se puede argumentar que el crecimiento en la oferta de TPV pudo
aminorar el impacto del incremento en precios que enfrentaron algunos
usuarios al utilizar redes ajenas como fuente de liquidez, este efecto de
sustitucion de cajeros por otros medios de pago no es concluyente, ya
que puede haber otros factores que incidan en este comportamiento.

De esta forma, otorgar al duefio de la red de cajeros la posibilidad
de establecer el nivel de cuota surcharge gener6 un incentivo en el
sistema hacia un equilibrio estratégico del tipo “dilema del prisionero”
donde, en promedio y ante la imposibilidad de negociaciones como
las previas al cambio de régimen de tarifas, los costos enfrentados
por los usuarios fueron superiores en el uso de cajeros ajenos. Los
resultados anteriores proporcionan evidencia de que en el nuevo en-
torno de politica regulatoria, la red de cajeros propios genera una
ventaja competitiva para los bancos duefios de redes grandes por la
segmentacion inducida en la red.

En este caso, los cambios regulatorios incentivaron a algunos bancos
con redes de gran tamafio a invertir en su propia infraestructura para
fortalecer su posicion en el mercado de cajeros. Como efecto cola-
teral no deseado, también favorecen la concentracion en segmentos
de captacion del mercado, como el de ndminas empresariales, ya que
la red de cajeros se convierte en una barrera de entrada a este seg-
mento del mercado.

Por otra parte, los bancos medianos han tenido que incrementar su pre-
sencia de cajeros en lugares de alta concentracién de poblacion, ante la
necesidad de invertir y la incertidumbre para ofrecer retiros gratuitos en el
nuevo esquema regulatorio. Esto ha coadyuvado al proceso de segmenta-
cion de la red e inclusive, a una probable duplicidad de la misma en ciertos
puntos de alta densidad poblacional.

Si bien los bancos de red medianos fueron afectados los que enfrentaron
una situacion mas desfavorable fueron los bancos con menor infraestructu-
ra que, a un costo conocido y mediante los arreglos institucionales previos,
tenian acceso a la red global del sistema.

Dado este efecto regresivo en términos de competencia y acceso al sis-
tema, nuestro trabajo sugiere revisar el esquema regulatorio actual de
comisiones y tarifas, proponiendo uno que promueva el acceso universal,
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con los incentivos alineados a promover el uso de la red del sistema, donde
el beneficiario sea el usuario final. Es decir, establecer un esquema donde
no se promueva la segmentacion de la red, ni la diferenciacion de banco por
tamafio de red, ya que esta fragmentacion no es socialmente optima.

De manera concreta, se pueden considerar las siguientes alternativas que
parten del hecho de que actualmente la red de cajeros esta integrada
tecnologicamente y lo que se busca es una integracion economica, para
promover la competencia y beneficiar a los usuarios.

La solucién ideal para que la red de cajeros en México sea una red univer-
sal se construye a partir de eliminar la discriminacién en el cajero, entre el
cliente del propio banco y el de otro banco. En este esquema el cajero co-
braria, por transaccién, una comision no discriminatoria entre clientes en
el punto de venta, esto es, una comision igual por todas las operaciones,
sin importar si el usuario es cliente o no del banco. Por otra parte, cada
banco definiria un monto de subsidio de comisiones al cliente por el uso
de cajeros. De esta manera, el cliente escogeria como utiliza el subsidio
con base en la relacion precio-conveniencia del cajero, sin estar limitado
por la distribucion de los cajeros propios.

Si el sistema anterior no se pudiera instrumentar, existen mecanismos alter-
nativos en los que se podria trabajar, como:

1. Permitir el regreso a un esquema de arreglo institucional similar al
anterior, pero mejorando el régimen de transparencia en el cobro
de cuotas.

2. Facilitar los acuerdos bilaterales entre bancos para ampliar el al-
cance de las redes propias, vigilando que los acuerdos que se
realicen no sean discriminatorios para otros bancos.

Las propuestas anteriores permitiran regresar a un esquema que promueva
una red universal sobre una segmentada, que revierta una medida que re-
sulté regresiva en términos de competencia y que favorezca al usuario de
servicios financieros en México.
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