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• El Mundo está pasando por un proceso de transformación muy profunda. Varios autores
ubican el inicio de este proceso en 2007: iPhone.

• La convergencia de tres factores detonó la integración y transformación globales. Las Big
Tech son un reflejo de las condiciones del nuevo entorno.

• El sector financiero está enfrentando un nuevo mapa competitivo por las Fin Tech pero el
impacto más profundo será por las Big Tech. Hay que distinguir las diferencias.

• En la presentación voy a comentar sobre algunos de los puntos de contacto: Big Tech -
Banca.

I.- Introducción



• Las principales Big Tech son empresas de Estados Unidos y de China.

• Por el alcance de su operación, hoy son el motivo de la disputa comercial más relevante
entre ambos países.

• Productos como acero, carne de puerco, etc. no se pueden comparar con lo que sucede en
el mercado de tecnología.

II.- Empresas Big Tech



• Negocios en los que formalmente participan:

üComercio en línea

üMotores de búsqueda

üEquipos de Telecomunicaciones

üRedes Sociales

üSoftware

II.- Empresas Big Tech



• Eco sistemas digitales de Alibaba y Tencent

II.- Empresas Big Tech



• ¿Que son realmente las empresas Big Tech? Plataformas digitales.

• Una plataforma es un ambiente en línea donde se llevan a cabo interacciones y/o se hacen

transacciones. Ponen en contacto a distintas partes del mercado y permiten una operación

global. Se benefician de la escala.

• Ejemplos.- Amazon Marketplace, Apple Store, Android, We Chat, Ali Pay, Facebook, etc.

• Toda la operación de sus usuarios deja huella en las plataformas. La utilizan para obtener

beneficos aprovechando que en las etapas iniciales los derechos de propiedad sobre los

datos y la huella digital no estaban bien definidos.

• Son líderes en el desarrollo de herramientas de inteligencia artificial.

II.- Empresas Big Tech



• Mercados no visibles e iniciativas de Inteligencia Artificial:

üServicios en la Nube con soluciones de inteligencia artificial: Amazon, Microsoft, 
Apple, Google, Tencent y Alibaba. 

üRobots: Amazon, Alibaba y Tencent.

üReconocimiento Facial: Facebook y Baidu.

üAsistentes Personales: Apple, Amazon y Google.

üAutos sin Conductor: Google y Baidu.

II.- Empresas Big Tech



• Las Big Tech tienen ventajas intrínsecas en servicios financieros. No se les puede considerar
como una Fin Tech tradicional.

• Las Fin Tech tienen modelos de negocio financiero innovadores. Su principal barrera a la
entrada ha sido conseguir la masa crítica de clientes.

II.- Empresas Big Tech



• Las empresas dominantes en el mercado de tecnología son de Estados Unidos y China.

• Ambos países han tenido un interés en no acotar el desarrollo de este sector en etapas
tempranas. El problema es el tamaño que alcanzaron.

• Europa no tiene este tipo de empresas. Por ello, su Autoridad es la más neutral en la
materia. El interés en la Comunidad Europea es proteger a sus ciudadanos.

Competencia:
üGoogle
üApple
üAmazon

III.- Debate y Preocupaciones



Privacidad

• La regulación que es la mejor práctica en el Mundo en materia de privacidad es GDPR
(General Data Protection Regulation).

• Considera a la privacidad como un derecho fundamental de las personas.

• No se puede renunciar contractualmente.

• Aplica a los ciudadanos de la Comunidad Europea. No importa la ubicación de la empresa
que presta el servicio.

III.- Debate y Preocupaciones



Discurso de Odio

• Las redes sociales han argumentado que son empresas de tecnología y por lo tanto no se
hacen responsables del contenido que publican. Las empresas de medios sí son
responsables de su contenido.

• Hay varios eventos que han cuestionado en la opinión publica la actitud de las Big Tech en
esta area. Ejemplo.- los asesinatos de Christchurch.

• Doble discurso que contrasta en los hechos: las empresas sí desarrollan nuevas tecnologías
y herramientas para identificar relaciones entre sus usuarios pero señalan que no pueden
controlar el contenido. Hay un movimiento a imponer una cierta obligación de controlar el
contenido.

III.- Debate y Preocupaciones



Servicios en la Nube

III.- Debate y Preocupaciones



• Una de las fuentes de información más valiosa sobre las personas era la huella financiera:
“Follow the money”.

• La investigación de las cuentas y las ordenes de cateo a los domicilios eran dos
herramientas tradicionales en los procesos de investigación.

• Hoy la información más valiosa sobre los crimínales no está en sus transacciones
financieras. Está en sus correos, redes sociales, etc.: “Follow the digital print”.

• La huella digital se ha vuelto la más relevante.

IV.- Implicaciones para Sector Financiero



Mercado de Pagos Móviles en China (trillones de Yuans) 
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Evolución de Usuarios Activos de Tencent: WeChat y Weixin (millones) 

IV.- Implicaciones para Sector Financiero



Capacidad de Incorporación de Usuarios: Tiempo para llegar a 100 millones 
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Mercado de Pagos Big Tech en Estados Unidos: Contrato Google Pay

IV.- Implicaciones para Sector Financiero



Mercado Global de Pagos: Pay Pal

• Pay Pal opera de una manera similar a como lo hace Google Pay. Ambos descansan en el
sistema financiero tradicional. Dan atributos adicionales a los clientes que los incentivan a
volverse usuarios.

IV.- Implicaciones para Sector Financiero



• Hay la visión de que la tecnología facilita la inclusión financiera sobre todo en el mercado
de pagos.

• Seguir una estrategia de este tipo no es libre de riesgo desde la perspectiva de PLD.

IV.- Implicaciones para Sector Financiero



• Es cierto que la evolución del sector financiero tiene que ir de la mano con la innovación

tecnológica y con lo que sucede en el mundo digital.

• Sin embargo, el objetivo de mejorar el sistema de pagos no es un fin en sí mismo como

algunos lo piensan. En la ruta hay que lograr el balance en varios aspectos regulatorios.

Tiene que haber coordinación.

• Como principio la regulación de PLD debe cuidar evitar los arbitrajes.

• En la situación particular de inseguridad en México hay que tener mucho cuidado con abrir

flancos.

IV.- Implicaciones para Sector Financiero



Estándar Internacional de PLD en el Silo Financiero
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Onboarding en las Plataformas Digitales

IV.- Implicaciones para Sector Financiero



• Hay retos relevantes en el sector Big Tech y en el sector financiero para fortalecer la lucha
contra el crimen y el terrorismo que deben considerarse en el marco legal:

1) Objetivos de interes público similar tienen marcos de actuación distintos.

2) Hay asimetrías relevantes en procesos que deberían ser similares.

3) Diferencias en la delimitación de responsabilidades.

4) Hay que regular bien y ser consistente.

5) ¿No deberia haber una sanción para Facebook si alguien de la lista de OFAC
abre una cuenta?

IV.- Implicaciones para Sector Financiero



• Las Big Tech están cambiando muchas industrias, entre ellas la industria financiera.

• En la historia moderna ninguna industria se ha regulado sola. Hay problemáticas específicas
en la industria tecnológica que no se atendieron en etapas tempranas y que ordenarlas en
el contexto actual va a ser muy complejo.

• Se tienen que cerrar las asimetrías debido a que las dos industrias coadyuvan en un bien
público que es limitar la actividad criminal.

• Sí se tiene que regular a las Big Tech. En la presentación se incluyeron algunos de los
aspectos relevantes a considerar relacionados con la temática del Seminario.

V.- Conclusiones


